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I. Allgemeine Hinweispflicht zum ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 ver-
pflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Ver-
mittler von Beférderungsvertrdgen, ihre Kunden iiber
die Identitdt jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft vor
der entsprechenden vertraglichen Flugbeférderungs-
leistung zu unterrichten, sobald diese feststeht. Bei
Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach
Buchung ist der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

Il. Vermittlung gesonderter Leistungen

Soweit wir fremde Leistungen lediglich vermitteln, z.B.
Eintrittskarten, gesonderte Hoteliibernachtungen etc.,
haften wir nur fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung,
nicht fiir die Leistung an sich.

Bei reinen Vermittlungen sind der gesamte Preis und
eine Bearbeitungsgebiihr (in der Regel 10€) sofort f4l-
lig. Ein Sicherungsschein ist hier nicht nétig.

Zu zahlende Betrdge kdnnen von Kartenaufdruckpreisen
abweichen. Bei einigen Veranstaltungen ist es mittler-
weile ohne Vorverkaufsgebiihren und Zwischenhédndler
oder weitere Vermittler und damit ohne zusatzliche
Kosten kaum mdglich, Tickets zu erhalten. Manchmal
miissen zusatzlich weniger attraktive Karten abgenom-
men werden, damit wir die attraktiven fiir Sie erhalten
konnen. Bitte beachten Sie, dass Tickets nach Bestati-
gung weder umgetauscht noch storniert werden kdnnen.

Eintrittskarten werden erst ausgehdndigt, wenn Veran-
stalter oder Vermittler sie zur Verfligung gestellt haben,
friihestens nach vollstandiger Bezahlung. Die Tickets
werden in der Regel erst am Zielort ausgegeben, auch
um das Versandrisiko zu mindern.

Es wird vorsorglich darauf hingewiesen, dass fiir die
Mitnahme von Fanartikeln im weitesten Sinne oder
Kameras in den Stadien besondere Bedingungen gelten
und in der Regel Alkoholverbot herrscht.

lll. Bestimmungen bei Pauschalreisen
1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages an. An dieses Angebot sind Sie bis
zur Annahme durch uns, jedoch ldngstens sechzehn
Tage ab Zugang lhrer Erkldrung bei uns gebunden.

Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn |hre An-
meldung Ihnen bzw. dem/der von lhnen eingeschalteten
Agentur oder Reisebiiro in Textform bestédtigt worden
ist. Andernde oder ergdnzende Abreden zu unseren ausge-
schriebenen Leistungen sowie zu den Geschaftsbedin-
gungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit
uns. Agenturen und Reisebiiros sind nicht bevollméach-
tigt, abweichende Zusicherungen zu geben oder aban-
dernde oder ergdnzende Vereinbarungen zu treffen.

2. Leistungen

Die Leistungen unserer Reisen entnehmen Sie bitte den
jeweiligen Ausschreibungen. Doppelzimmer enthalten ein
Doppelbett oder zwei Einzelbetten. Wenn wir lhnen ein
halbes DZ anbieten, so gilt dies vorbehaltlich der Buchung
einer zweiten Person gleichen Geschlechts. Ansonsten
bestdtigen wir lhnen zum Anmeldeschluss automatisch
ein Einzelzimmer gegen den diblichen Aufpreis. Fiir
Mehrpersonenzimmer gilt dies entsprechend.

Soweit unsere Reiseleistungen Eintrittskarten fiir Ver-
anstaltungen einschlieBen, werden diese in der Regel
erst am Zielort ausgegeben.

Nehmen Sie einzelne Leistungen nicht in Anspruch,
besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

3. Programm- und Leistungsidnderungen

Da unsere Reisen und Angebote liberwiegend sehr lang-
fristig geplant werden miissen, stellen Sie sich bitte da-
rauf ein, dass kurzfristige Programménderungen nicht
immer vermieden werden konnen. Spielortwechsel,
unvorhergesehene Ereignisse oder Flugplanédnderungen
konnen beispielsweise unsere Programme beeinflussen.
Partys oder Fachgesprachsrunden miissen ggf. durch
geeignete Programme ersetzt, verschoben oder die auf-
gefiihrten Sport- oder Showstars ausgetauscht werden.

Wir informieren Sie nach bestem Wissen und Gewissen
und setzen im Fall notwendiger Abweichungen alles da-
ran, diese so gering wie moglich zu halten und den Ge-
samtzuschnitt der gebuchten Reise nicht zu verandern.
Soweit Anderungen so gravierend sind, dass sie rechtli-
che Anspriiche Ihrerseits ausldsen, bleiben diese unbe-
riihrt.

4. Zahlung des Reisepreises

Mit Abschluss des Reisevertrages wird gegen
Aushindigung eines Sicherungsscheines (fiir die geleis-
teten Zahlungen im Falle einer Insolvenz) eine
Anzahlung von 25 % des Reisepreises fallig.

Sicherungsscheingeber fiir Vietentours GmbH ist die
r+v Allgemeine Versicherung AG
TaunusstraBe 1, 65193 Wiesbaden.

Der restliche Reisepreis ist sieben Wochen vor Reisebe-
ginn ohne weitere Aufforderung zu bezahlen.

Bei Buchungen danach ist der Reisepreis bei Ubergabe
des Sicherungsscheins sofort fallig. Der Versand der Un-
terlagen erfolgt ca. zwei Wochen vor der Veranstaltung,
jedoch nicht vor vollstandiger Bezahlung.

5. Preisanderungen

Wir diirfen den Reisepreis erhdhen, wenn sich unvor-
hersehbar fiir uns nach Vertragsschluss die folgenden
Preisbestandteile aufgrund von Umsténden, die wir nicht
zu vertreten haben, erhdhen oder neu entstehen: Wech-
selkurse fiir die gebuchte Reise; Beférderungskosten
(insbesondere bei Olpreisverteuerung); Hafen- oder Flug-
hafengebiihren; Sicherheitsgeblihren im Zusammenhang
mit der Beférderung; Einreise- oder Aufenthaltsgebiihren.

Preiserhéhungen sind jedoch nur zuldssig, wenn zwi-
schen Vertragsschluss und Beginn der Reise ein Zeit-
raum von mehr als vier Monaten liegt.

Der Reisepreis darf nur um den Betrag erhoht werden,
der der Summe aller nach Vertragsschluss eingetrete-
nen betragsmaBigen Erhdhungen der oben genannten
Preisbestandteile entspricht. Wir sind verpflichtet, Ih-
nen auf Anforderung entsprechende Belege und Nach-
weise zu Ubermitteln. Wir sind weiterhin verpflichtet,
lhnen eine etwaige Preiserhdhung unverziiglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes, jedoch spétestens bis
zum 21. Tag vor Reisebeginn, mitzuteilen.

Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5%, so sind Sie
berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Ver-
trag zuriickzutreten. Stattdessen konnen Sie die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise ver-
langen, wenn wir diese ohne Mehrpreis fiir Sie aus unse-
rem Angebot anbieten kénnen. Riicktritt oder Verlangen
einer Ersatzreise miissen jeweils unverziiglich erfolgen.

6. Mindestteilnehmerzahl - Riicktritt vor Reisebeginn

Wir sind bis zwei Monate vor Reisebeginn berechtigt,
vom Reisevertrag zuriickzutreten, wenn eine vereinbar-
te Mindestteilnehmerzahl (im Regelfall zehn Personen)
nicht erreicht ist. In dem Fall erhalten Sie den einge-
zahlten Preis vollstdndig zurlick. Stattdessen konnen
Sie Teilnahme an einer unserer anderen Reisen verlan-
gen, soweit wir in der Lage sind, diese ohne Mehrpreis
bereitzustellen.

Sie kénnen vor Reisebeginn jederzeit vom Reisevertrag
zurlicktreten. In diesem Fall steht uns gesetzlich eine
Riicktrittsentschadigung zu. Wir kénnen nach unserer
Wahl (die wir ab Versand der Stornorechnung ohne Ihre
Einwilligung nicht mehr dndern kénnen) eine konkret
berechnete Riicktrittsentschadigung oder folgende
pauschalierte Stornoentschddigung geltend machen:
Bis einschlieBlich 90. Tag vor Reisebeginn 30 %, danach
bis einschlieBlich 30. Tag vor Reisebeginn 50 %, danach
bis einschlieBlich 10. Tag vor Reisebeginn 75 %, danach
90 % des Reisepreises.

Stichtag fiir die Fristberechnung ist der Eingang der Riick-
trittserkldrung. Der Nachweis eines geringeren oder gar
nicht entstandenen Schadens bleibt lhnen vorbehalten.

Ergidnzend weisen wir auf § 651b BGB hin (Vertrags-
eintritt eines Dritten vor Reisebeginn).

7. Kiindigung wegen besonderer Umsténde

Wird die Reise durch hdhere Gewalt, z.B. Krieg, Terror,
Seuchen, Naturkatastrophen, hoheitliche MaBnahmen,
die bei Vertragsschluss nicht voraussehbar war, erheb-
lich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kdn-
nen sowohl Sie als auch wir den Reisevertrag kiindigen.

Zur Kiindigung des Reisenden wegen Mangels vgl. Ziffer 9.

Wir kdnnen den Reisevertrag aus wichtigem Grund vor
oder wahrend der Reise kiindigen, wenn Sie den Reise-
anforderungen nicht geniigen oder durch |hr Verhalten
den Reiseablauf nachhaltig stéren oder gefahrden und
dem auch nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder
abgeholfen werden kann, so dass lhre weitere Teil-
nahme fiir uns und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr
zumutbar ist. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbefor-
derung tragen Sie selbst.

Unsere Reiseleiter und ortlichen Vertreter sind zum
Kiindigungsausspruch bevollméachtigt.

8. Versicherungen

Versicherungen sind nicht im Reisepreis eingeschlossen.
Wir raten lhnen zum Abschluss einer Reiseriicktritts-
kosten-Versicherung und einer Versicherung, die im Fall
von Unfall oder Krankheit wahrend der Reise Behand-
lungs- und Riickfiihrungskosten absichert. Fiir diese
und ggf. weitere Versicherungen empfehlen wir die
Europdische Reiseversicherung AG

Rosenheimer Str. 116, 81669 Miinchen.

9. Obliegenheiten und Rechte bei mangelhafter Reise

Wird die von uns geschuldete Leistung mangelhaft
erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kdnnen
diese verweigern, wenn sie unverhaltnisméBigen Auf-
wand erfordert. Leisten wir nicht innerhalb einer von
lhnen bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kdn-
nen Sie diese selbst schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen fordern. Fristsetzung ist unnétig, wenn
wir Abhilfe verweigern oder sofortige Abhilfe durch ein
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bei lhnen vorliegendes besonderes Interesse geboten ist.

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Reiseleis-
tung haben Sie Anspruch auf Herabsetzung des Reise-
preises [Minderungﬁ. Dieser entfallt, soweit Sie es
schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
trachtigt oder ist lhnen die Reise oder ihre Fortsetzung
aus wichtigem Grund nicht zumutbar, so kdnnen Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag kiindigen. Zuvor miissen Sie uns eine angemessene
Frist zur Abhilfe setzen. Fristsetzung ist unnétig, wenn
Abhilfe unmdglich ist, wir sie verweigern oder sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Inter-
esse gerechtfertigt ist.

Abhilfeverlangen und Mangelanzeige sind an unsere
oOrtliche Reiseleitung oder, soweit mdglich und zumut-
bar, an uns direkt zu richten. Unsere drtlichen Vertreter
sind jedoch nicht befugt, Anspriiche mit Wirkung fiir
uns anzuerkennen.

10. Haftungsbeschrankungen

Unsere vertragliche Haftung fiir Schadden aus dem Rei-
severtrag, die nicht Kdrperschiden sind, wird auf den
dreifachen Reisepreis fiir den betroffenen Teilnehmer
beschréankt, soweit

a. ein Schaden weder grob fahrldssig noch vorsatzlich
herbeigefiihrt wurde oder

b. wir fiir einen lhnen entstehenden Schaden allein
wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich sind.

Die Haftung fiir Schaden aus unerlaubter Handlung, die
nicht Kérperschaden sind, wird auf den dreifachen Rei-
sepreis fiir den betreffenden Teilnehmer beschrénkt. Der
zur Verfiigung stehende Haftungsrahmen fiir unerlaub-
te Handlung deckt jedoch mindestens 4.100€ ab.

11. Ausschlussfrist - Verjahrung

a. Vertragliche Anspriiche wegen vdlliger oder teilwei-
ser Nichterbringung oder mangelhafter Erbringung von
Reiseleistungen sind innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise uns
gegeniiber geltend zu machen (Adresse siehe Ziffer 16).
Nach Fristablauf kénnen Anspriiche nur geltend
gemacht werden, wenn Sie ohne Verschulden an der
Fristeinhaltung gehindert waren.

b. Vertragliche Anspriiche, die Kérperschaden betreffen
oder auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen,
verjdhren in zwei Jahren. Ansonsten verjéhren die in
Ziffer 11 a. genannten Anspriiche in einem Jahr. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte.

12. Visa-, Pass- und Gesundheitshinweise

Bei Informationen zu Pass- und Visaerfordernissen und
notwendigen gesundheitspolizeilichen Formalitdten ge-
hen wir davon aus, dass Sie die deutsche Staatsbiir-
gerschaft besitzen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an
Ihr zustdndiges Konsulat.

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig Giber empfohlenen
Infektions- und Impfschutz sowie sonstige Prophylaxe-
maBnahmen, auch hinsichtlich des bei langeren Fliigen
bestehenden Thromboserisikos, und holen Sie ggf. &rzt-
lichen Rat ein. Allgemeine Informationen geben insbe-
sondere Gesundheitsdmter, reisemedizinisch erfahrene
Arzte und Informationsdienste, Tropenmediziner und
die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung.

13. Datenschutz

Wir speichern lhre Daten (Adresse; soweit mitgeteilt
personliche Daten und E-Mail-Adresse) fiir Katalogver-
sand, Pflege der laufenden Kundenbeziehung und Ver-
tragsabwicklung. Auf Ihr Widerspruchsrecht nach § 28
Abs. 4 des Bundesdatenschutz-Gesetzes (BDSG) weisen
wir hin, kurze Mitteilung unter den in Ziffer 16. ange-
gebenen Kontaktdaten geniigt, auch bei der Geltend-
machung der weiteren Rechte nach §§ 34, 35 BDSG.

14. Giiltigkeit der Angaben in unserer Ausschreibung

Der Druck des Kataloges erfolgte am 9. Dezember 2010.
Die Ausschreibung im Katalog bzw. auf der Website
kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen. Druck-
fehler kénnen leider auch bei gréBter Sorgfalt vorkom-
men. Anderungen des Angebotes vor Vertragsschluss
bleiben vorbehalten.

15. Sonstiges

Ergdnzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen, ins-
besondere die §8 651a ff. BGB.

16. Veranstalter

Vietentours GmbH, Dohlenweg 9, 40668 Meerbusch
Tel.: 0211 - 17 7000, E-Mail: info@vietentours.de
Sitz Meerbusch, Amtsgericht Neuss, HRB 14582
Steuernummer: 122/5730/1854

Ust.-Id-Nr.: DE 120 583 427

Geschaftsfihrer: Wolfgang Vieten, Ingo Frieske,
Frank Jungemann



