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Allgemeine Reisebedingungen
fur Radissimo-Touren

1. Abschluss des Reisevertrages

Radissimo GmbH (,Radissimo”) ist Reiseveranstalter aller in der derzeit giiltigen Leistung-
sausschreibung (z. B. Katalog, Flyer, Internet) als ,Radissimo-Tour" gekennzeichneten Reisen.
Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich, per Telefon, online oder E-Mail erfolgen
kann, bietet der Anmelder Radissimo den Abschluss des Reisevertrages auf der Grundlage
der Reiseausschreibung, der Hinweise zu der betreffenden Reise im Reiseprospekt sowie
dieser Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch
fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tibernommen hat.
Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch Radissimo zustande, flir
die es keiner besonderen Form bedarf. Radissimo informiert den Anmelder Uber den Ver-
tragsschluss und iibersendet eine schriftliche Buchungsbestatigung. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Radissimo vor, an
das Radissimo 10 Tage gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des Ange-
bots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Frist das Angebot durch ausdriickliche oder
schliissige Erklarung (z.B. Leistung der Anzahlung oder Restzahlung) annimmt.

2. Bezahlung

Nach Vertragsabschluss und Erhalt des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung, die auf den
Reisepreis angerechnet wird, in Hohe von 20 % des Reisepreises, max. 250 € pro Pers,, sowie
die Versicherungsprémie einer gewahlten Reiseversicherung innerhalb von 7 Tagen fallig.
Der restliche Reisepreis ist vollstandig und unaufgefordert 21 Tage vor Reisebeginn fallig,
wenn feststeht, dass die Reise von Radissimo durchgefiihrt wird, insbesondere Radissimo
nicht mehr nach Ziffer 7 zuriicktreten kann. MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist deren Gutschrift bei Radissimo. Sollten die Reiseunterlagen dem Anmelder wider Erwarten
nicht mindestens bis zwei Wochen vor Reiseantritt zugehen, hat sich dieser unverziiglich
mit Radissimo in Verbindung zu setzen. Die jeweils fallige Zahlung erfolgt per Uberweisung
in einem Betrag unter Angabe der auf der Reisebestatigung ersichtlichen Rechnungs- und
Kundennummer. Wird der fallige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung
zur Zahlung nicht bezahlt, so ist Radissimo berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und den
Kunden mit Riicktrittskosten zu belasten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 orientieren.
Stornierungs- oder Riicktrittsentschadigungen sind jeweils nach Erhalt einer Rechnung sofort
fallig. Zur Absicherung der Kundengeldqer hat Radissimo eine Insolvenzversicherung bei tour-
VERS abgeschlossen. Der Sicherungsschein wird Ihnen mit der Reisebestatigung/Rechnung
zugesandt.

3. Leistungen, Anderungen der Reiseausschreibung und des Preises vor Ver-
tragsschluss

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (z.
B. Katalog, Flyer, Intemet, individuelles Angebot) zur konkreten Reise und den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Vor Vertragsabschluss behdlt sich Radissimo
in Ubereinstimmung mit § 4 Abs.2 BGB-InfoVO ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden eine Anderung der Reiseausschreibung vor-
zunehmen, tiber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird. Radissimo
behdlt sich diesheziiglich insbesondere vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Re-
isepreises aufgrund einer Erhhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen (wie Hafen- oder FIuEhafengebuhren ), oder einer Anderung der fiir die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung des Prospektes zu erklaren.
Radissimo behalt sich vor, den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom
Kunden gewiinschte oder im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf
zusétzlicher Kontingente nach Veréffentlichung des Prospektes verfiigbar ist. Wird auf Wun-
sch des Kunden ein individueller Reiseablauf zusammengestellt, so ergibt sich die Leistungs-
verpflichtung von Radissimo ausschlieBlich aus dem entsprechenden konkreten Angebot an
den Kunden in Verbindung mit der jeweiligen Buchungsbestétigung.

4. Leistungs- und Preisanderungen nach Vertragsschluss

4.1 Nach Vertragsabschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Re-
iseleistungen, die von Radissimo nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt werden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintréchtigen.

42 Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle
der auch nach Abschluss des Reisevertrages eingetretenen und bei Abschluss nicht vor-
hersehbaren Erhdhung der Beforderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebtihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise
geltenden Wechselkurse in dem Umfang moglich, wie sich deren Erhhung pro Person bzw.
pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Faﬁ sein, wird der Kunde
unverzliglich davon in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhhung, die ab dem 20. Tage vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.

43 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder
einer Preiserhdhung um mehr als 5% ist der Reisende berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleid Wemgen Reise zu verlangen,
wenn Radissimo in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Erkldrung von
Radi;simo tiber die Preiserhdhung bzw. die Anderung der Reiseleistung Radissimo geltend zu
machen.

5. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Reisende kann Lederzelt vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei Radissimo. Es wird empfohlen, den
Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick, so verliert Radissimo den Anspruch auf
den Reisepreis. Radissimo kann jedoch eine angemessene Entschadigung fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Die Hohe der Entschadigung
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug der von Radissimo gewohnlich ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was Radissimo durch gewohnlich mdgliche anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwerben kann. Radissimo kann diesen Anspruch nach seiner
Wahl konkret oder pauschalisiert berechnen. Radissimo kann eine pauschalierte Entschadi-
gung in Prozent des Reisepreises wie folgt verlangen:

a) bei Radreisen: Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
Vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
Vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35 %
Vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50 %
Vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 65 %
Ab Nichtantritt der Reise 80 %

b) bei Rad- und Schiffsreisen: Bis zum 85. Tag vor Reiseantritt 10 %
Vom 84. bis 43. Tag vor Reiseantritt 30 %
Vom 42. bis 29. Tag vor Reiseantritt 60 %
Vom 28. vor Reiseantritt 90 %

53 Auf Wunsch kann Radissimo, soweit durchfiihrbar, bis zum 35. Tag vor Re-
isebeginn eine Umbuchung vornehmen und_hierzu ein Umbuchungsentgelt von bis zu € 29
pro Person erheben. Als Umbuchung gelten Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdrderung. Ein rechtlicher Anspruch des
Reisenden auf Umbuchung besteht nicht. Umbuchungen nach der genannten Frist kdnnen
nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gema Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durch den Reisenden vorgenommen werden. Dem Reisenden bleibt es un-
benommen nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale
durch die Umbuchung entstanden sind.

54 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in dessen
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an Radis-
simo. Radissimo kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilne-
hmers, ist Radissimo berechtigt, fiir die durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Kosten eine Entschadigung von bis zu € 29 pro Person zu verlangen. Die in den Vertrag
eintretende Person ung der urspriinglich Reisende haften als Gesamtschuldner fiir den Re-
isepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die Radissimo ordnungs-gemaB angeboten
hat, aus vom Reisenden zu vertretenden Griinden (zB. Krankheit) nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Riickerstattung. Radissimo bezahlt an den
Kunden jedoch ersparte Aufwendungen ohne Anerkennung einer rechtlichen Pflicht zurtick,
sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tat-sachlich an ihn zurlickerstattet
worden sind.

7. Ruicktritt und Kiindigung durch die Radissimo GmbH

7.1 Radissimo kann vom Reisevertrag bei Nichterreichen einer in der Reiseauss-
chreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl zuriicktreten, wenn er die Mindestteilnehmer-
zahl im Prospekt beziffert sowie den Zeit-punkt angegeben hat, zu dem seine entsprech-
ende Riicktrittserklarung dem Reisenden vor dem Reisebeginn spatestens zugegangen sein
muss, und er in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat. Ein
Ruicktritt ist bis spatestens 21 Tage vor dem verein-barten Aufenthaltsbeginn von Radissimo
gegenliber dem Kunden zu erklaren. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem
Kunden umgehend erstattet.

72 Radissimo kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch Radissimo vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das Gleiche gilt, wenn sich jemand in starkem MaB ver-
tragswidrig verhalt, so dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist. Radissimo behélt
dann den Anspruch auf den Reisepreis a CI;)zughch des Wertes ersparter Aufwendungen und
ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die er aus der anderen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir
die Ruck%efc')rderung tragt der Storer selbst.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewéhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hohe-rer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, konnen sowohl Radissimo als auch der Kunde den
Vertrag kiindigen. Die Rechts-folgen ergeben sich aus dem Gesetz (§ 651j BGB, § 651e Abs.3
BGB). Danach kann Radissimo fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reise-leistungen eine
angemessene Entschadigung verlan?en. Radissimo ist verpflichtet, die notwendigen Maf-
nahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, den Reise-
gast zurlickzubefdr-dern, Die Mehrkosten fiir die Riickbef6rderung sind von den Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

9. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Gewahrleistung

9.1 Abhilfe: Der Kunde hat auftretende Mangel unverziiglich der értlichen Re-
iseleitung oder unter der unten genannten Adresse/Telefonnummer anzuzeigen und dort
um Abh?fe zu ersuchen. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Wird eine Reiseleistung nicht vertragsgemaB
erbracht, so kann der Reisende innerhalb angemessener Frist Abhilfe verlangen. Radissimo
kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige oder hoherwertige Ersat-
Zleistung erbracht wird. Radissimo kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhalt-
nismaBigen Aufwand erfordert.

92 Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrdchtigt und leistet Radissimo innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann



der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — aus Beweis-
grinden wird Schriftform empfohlen - kiindigen. Der Kunde hat vor Kiindigung des Re-
isevertrages (§ 651e BGB) stets eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Die
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich
ist oder von Radissimo verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung von Radissimo fiir Schéden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden nicht vorsatzlich oder
grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde oder soweit Radissimo allein wegen des Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

102 Fiir alle Eegen Radissimo gerichteten Schadenersatzanspriiche aus uner-
laubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet Radissimo
bei Sachschaden bis € 4100. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung
fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro Reise und Kunden beschrankt.
Diese Haftungsbeschrankung sowie diejenige unter Ziffer 10.1 gelten nicht fiir Anspriiche, die
nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben ist.

11. Mitwirkungspflichten des Reisenden

1.1 Der Kunde muss vor der Reise, ggf. unter Einbeziehung fachkundigen &rztli-
chen Rates, selbst priifen, ob die Teilnahme an Sport- und anderen Ferienaktivitaten mit
seiner jeweiligen korperlichen Verfassung vereinbar ist. Radissimo empfiehlt den Abschluss
einer Unfallversicherung.

11.2 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten.

13 Bei Schaden oder Verlust des Reisegepdcks bei Flugreisen sollte der Reisende

a#h eine Schadensanzeige (P.L.R.) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten (siehe
Ziffer 12.1).

114 Der Reisende hat auf Radtouren die jeweilige StraBenverkehrsordnung zu
beachten.

12. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und Abtretung

12.1 Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb eines Monats

nach vertraglich vorgesehenen Beendigunﬂ der Reise gegeniiber Radissimo geltend zu
machen. Es wird empfohlen, dies schriftlich zu tun. Nach Fristablauf kann der Reisende
Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist
einzuhalten oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt. Gepackschaden, Zustel-
lungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind
binnen 7 Tage bei Gepéckverlust und binnen 21 Tagen bei GepéckversEétung nach Aush-
andigung des Gepacks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle
die Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. GleichermaBen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortlichen Reiseleitung
oder Radissimo gegentiber anzuzeigen.

12.2 Reisevertragliche Anspriiche nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren
bei Sach- und Vermdgensschaden in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und
Radissimo Verhandlungen dber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Um-
stande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder Radissimo die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz von
Kérperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Reiseschutz nicht vergessen!

123 Die Abtretung von Anspriichen gegen Radissimo ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht unter Familienangehdrigen.
124 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Reiseteilnehmer hat sorgfaltig auf die in den Katalogen und Reiseunterlagen fir Staat-
sangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, von Radissimo gegebenen Infor-
mationen Uber Pass- und Visumerfordemisse sowie gesundheitspolizeiliche Vorschriften, die
fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind, und auf etwaige Anderungen in spateren
Mitteilungen von Radissimo zu achten. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durch-
fiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nac%teile, insbesondere
die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, Radissimo hat seine Hinweispflichten verschuldet
nicht oder schlecht erfiillt.

14. Versicherung

Radissimo empfiehlt dem Reisenden dringend den Abschluss von Reiseversicherungen, ins-
besondere Reiserlicktrittskosten-, Reiseabbruchs- und ggf. einer Auslandsreisekrankenversi-
cherung.

15. Sonstige Bestimmungen und Vereinbarungen

15.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwis-
chen Radissimo und dem Kunden findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

15.2 Datenschutz: Die personenbezogenen Daten, die der Reisende Radissimo
zur Verfligung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertrags-
durchfiihrung und zur Kundenbetreuung erforderlich sind. Radissimo halt bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes ein.

153 Radissimo kann an seinem Sitz verklagt werden. Radissimo kann den Kunden
an dessen Wohnsitz verklagen. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des pri-
vaten oder des offentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum
Zeitputr)wkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Radissimo
vereinbart.

Adresse: Radissimo GmbH, HennebergstraB8e 6, D-76131 Karlsruhe
Tel. +49 (0) 721/354818-0, Fax +49 (0) 721/354818-18
E-Mail: info@radissimo.de, www.radissimo.de

Notfallnummer: Tel. +49 (0) 178/198 02 38

Geschaftsfilhrung: ~ Kristine Simonis und Annette Sumser
Register-/Steuernr:  Amtsgericht Mannheim HRB 703126, USt-ID DE 238256799
Bankverbindung: Commerzbank Karlsruhe, Kto 240161000, BLZ 66040018,

IBAN DE686604001802401610 00, BIC COBADEFFXXX
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