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Befdérderungsbedingungen fir die Benutzung von Zigen des Produktes ,Autozug”

1  Geltungsbereich / Vorbemerkung

Die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung von Ziigen des Produktes Autozug
(BB AZ) erganzen die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die
Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) in ihrer jeweils
geltenden Fassung, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt. Die BB AZ gelten flir die Beférderung von Personen und deren
Personenkraftwagen mit und ohne Anhanger sowie Motorrdder mit und ohne
Beiwagen und Trikes sowie Quads im innerdeutschen Verkehr.

Im internationalen Verkehr qilt der ,Gemeinsamer Internationaler Tarif fir die
Beférderung von Personen und Reisegepack (TCV), Besonderer Anhang
Autoreiseziige".

2 Gegenstand und Abschluss des Beforderungsvertrages

Durch den Beférderungsvertrag verpflichtet sich die DB AutoZug GmbH als Beférderer zur
Beférderung von Reisenden und ihrem Kraftfahrzeug zum vereinbarten Zielort. Der Inhalt des
Vertrags wird dabei dokumentiert in den vom Befoérderer ausgegebenen Fahrkarten und
Reservierungsbelegen (Beférderungsdokumente). Bei der Buchung auf www.bahn.de/autozug
kommt der Vertrag jeweils mit Beendigung des Buchungsdialoges durch Anklicken des
Buttons ,Buchung durchfiihren® zustande.

3 Beforderungsdokumente

Der Kunde erhalt je Fahrtrichtung Beférderungsdokumente bestehend aus einer
Fahrkarte fUr die reisenden Personen (Personenfahrkarte) und einem
.Fahrzeugbegleitschein® fir ein Fahrzeug (Fahrzeugfahrkarte). Auf diesen sind die
Reservierungsangaben vermerkt. Die Dokumente sind auf Verlangen des DB AutoZug
GmbH Personals jederzeit vorzulegen und werden erst nach vollstdndiger Bezahlung
des Fahrpreises an den Kunden ausgehandigt.

Die Geltungsdauer der Beférderungsdokumente ergibt sich aus den angegebenen
Daten der Reservierung auf den Dokumenten. Die Reservierungen gelten nur am
ausgewiesenen Reisetag fur den gebuchten Zug.

3.1 Piflicht des Reisenden

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Buchung einer Autozug Fahrt benétigten Angaben
zu FahrzeugmafBen, Fahrzeugart (z.B. Cabrio), Fahrzeuggewicht und Personenanzahl
wahrheitsgeman und korrekt anzugeben.

Der Kunde hat nach Erhalt der Unterlagen die Beférderungsdokumente auf deren
Richtigkeit hin zu prifen, insbesondere die aufgefiihrten FahrzeugmalRe. Es liegt in
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Befdérderungsbedingungen fir die Benutzung von Zigen des Produktes ,Autozug”

der Verantwortung des Kunden, sein Fahrzeug innerhalb der Verladezeiten am
bezeichneten Autozug Terminal zur Verladung bereitzustellen.

Die Fahrt in und durch einzelne Stadte ist nur mit einer "Umweltplakette" gestattet.
Fahrzeuge ohne eine "Umweltplakette" diirfen die in diesen Stadten gelegenen
Autozug Terminals nur nach den Vorgaben dieser Stadte nutzen. Die jeweiligen
Stadte und ihre Vorgaben sind im glltigen Katalog bzw. im Internet unter
www.dbautozug.de/umweltzonen verdffentlicht. Sie finden sich dort fir jedes Terminal
unter dem MenUpunkt ,Terminalbeschreibung®. Fir die Einhaltung der dort
aufgefihrten Vorgaben ist der Fahrzeugfihrer verantwortlich. Kommt es wegen eines
VerstoBes gegen das Gebot der Benutzung der vorgeschriebenen DurchfahrtsstraBBen
zu Verzégerungen beim Be- oder Entladen eines Autozuges oder ist die Mitfahrt in
einem Autozug nicht méglich, stellt der Fahrzeugfiihrer die DB AutoZug GmbH von
allen daraus resultierenden Ansprichen frei.

3.2 Verlust der Beforderungsdokumente

Verlorene oder abhanden gekommene Beférderungsdokumente werden weder ersetzt
noch entfallt der Anspruch der DB AutoZug GmbH auf das Beférderungsentgelt. Die
DB AutoZug GmbH pruft jedoch, ob die Beférderung auf Grund anderer Nachweise
maoglich ist.

Kann der Nachweis der Berechtigung zur Beférderung geleistet werden, so erhebt die
DB AutoZug GmbH fir die Neuausstellung jeder Personen- und Fahrzeugfahrkarte
eine Bearbeitungsgebihr in H6he von 15 Euro. Nach Abfahrt des Zuges ist eine
Neuausstellung der Fahrkarten nicht méglich.

4 Leistung der DB AutoZug GmbH; Beforderung von
Personen mit Fahrzeug

Die DB AutoZug GmbH beférdert im Binnenverkehr Personen mit ihren

Personenkraftwagen mit und ohne Anhénger, mit ihren Motorradern mit und ohne

Beiwagen, und mit ihren Trikes sowie Quads. Die Beférderung wird nur im Rahmen
der verfugbaren Platze in den hierflr vorgesehenen Zigen durchgefinhrt.

4.1 Beforderung von Personen
Die DB AutoZug GmbH reserviert in ihren Zigen fir Personen

» Platze in Liege- und Schlafwagen;

Ziige mit abweichenden Belegungsarten im Rahmen méglicher Kooperationsziige
sind in der Autozug Fahrplan- und Preistabelle besonders ausgewiesen.

In Liegewagen werden sowohl Einzelplatzbuchungen als auch Abteilbuchungen
angeboten. Bei Einzelplatzbuchungen wird keine Geschlechtertrennung
vorgenommen. Bei Einzelplatzbuchungen im Liegewagen ist die Abteilbelegung auf
finf zahlende Personen begrenzt. Im Liegewagen werden Buchungen flr ein
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gesamtes Abteil zur alleinigen Nutzung angeboten. Ein Liegewagenabteil zur
alleinigen Nutzung kann mit bis zu finf Personen belegt werden. Ausgenommen sind
die rollstuhlgerechten Liegewagenabteile, die nur mit bis zu zwei Personen zu belegen
sind. In Schlafwagen werden ausschlieBlich Abteilbuchungen angeboten. Ein
Schlafwagenabteil kann je nach Bauart des Schlafwagens mit bis zu 2, 3 oder 4
Personen belegt werden.

Flr die Belegung von Liege- und Bettplatzen gelten zwei Kinder unter sechs Jahren
als ein Erwachsener. Es diurfen maximal zwei Kinder unter sechs Jahren oder ein
Erwachsener und ein Kind unter sechs Jahren eine Liege oder ein Bett gemeinsam
nutzen.

Im Autozug darf nicht geraucht werden.

4.2 Beforderung von Fahrzeugen

Die Beférderung von Fahrzeugen erfolgt in offenen Fahrzeugtransportwagen. Zur
Beférderung werden zugelassen:

= Personenkraftwagen (Pkw gemaB StVO) mit und ohne Anhanger,
= Motorrader mit und ohne Beiwagen,
= Trikes und Quads

Die Fahrzeuge missen fir den éffentlichen StraBenverkehr nach der
StraBenverkehrsordnung (StVO) zugelassen und verkehrssicher sein. Sie dirfen
auBer dem Fahrersitz héchstens acht weitere Sitzplatze haben. Jedes Fahrzeug muss
von mindestens einer erwachsenen Person mit gultigem FlUhrerschein begleitet sein
(Fahrzeugfthrer). Die Anzahl der insgesamt zugelassenen Personen richtet sich nach
der im Fahrzeugschein zugelassenen Anzahl der Sitzplatze.

Die Beférderung des Fahrzeuges ist von Lange, Breite, Hohe und Gewicht abhangig.
Die tatsachlichen FahrzeugmafBe sowie das Fahrzeuggewicht einschlieBlich
eventueller Auf- und Anbauten sowie das Kennzeichen des Fahrzeuges sind bei der
Bestellung anzugeben.

4.2.1 Beschrankung der FahrzeugmaBe

Far die Beférderung der Fahrzeuge auf den Fahrzeugtransportwagen gelten folgende
Beschrankungen:

Bodenfreiheit des Fahrzeuges mindestens 10 cm
zulassige Gesamtbreite des Fahrzeuges 205 cm
zulassige Gesamtlange des Fahrzeuges 530 cm
maximal neun Pkw-Sitzplatze.

Die zulassige Lange fur Anhanger einschlieBlich Kupplung betragt 500 cm. Die
Ladehdéhe fir Anhanger mit Planenaufbau ist auf maximal 158 cm begrenzt.
Geschlossene Anhanger mit festem Aufbau kénnen entsprechend der Ladehéhen
nach 4.2.1.2 verladen werden.
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Im nationalen Verkehr sind Motorrader sowohl fur die untere als auch die obere
Ladeebene der Fahrzeugtransportwagen zugelassen.

4.2.1.1 Zugelassene Dachbreiten
Es werden nach den Pkw-Dachbreiten die Kategorien A1 und A2 unterschieden.

In die Kategorie A1 fallen Pkw, deren MaBe im Dachbereich 135 cm nicht
Uberschreiten. Mitgefiihrte Aufbauten sind im Fahrzeugbegleitschein separat
aufzufthren. Die zuldssigen Gesamthéhen diirfen nicht Gberschritten werden.

In die Kategorie A2 fallen Pkw mit Dachbreiten von 135,1 cm bis 155 cm.
MitgefUhrte Aufbauten sind im Fahrzeugbegleitschein separat aufzufiihren. Die
zulassigen Gesamthéhen dirfen nicht Uberschritten werden.

4.2.1.2 Zugelassene Fahrzeughohen auf den Fahrzeugtransportwagen

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die jeweils zulassigen Fahrzeugh&hen fiir die
einzelnen Stellplatze (Platze 01 - 05 = obere Ladeebene, Platze 06 - 10 = untere
Ladeebene).

Abbildung: Zulassige Fahrzeughdhen der einzelnen Stellplatze

Land Dachbreite | Stellplatz | Stellplatz | Stellplatz | Stellplatz | Stellplatz | Stellplatz
01 02 03 04 05 06-10

Deutschland Al 180 196 205 196 170 158

Deutschland A2 170 186 196 186 155 158

Tabelle: Zuldssige Fahrzeughdhen in cm je Stellplatz

Max. Héhe des Fahrzeuges
Inklusive Dachaufbauten (Ladehdhe)

Zul. Breite des Fahrzeuges im

Dachbereich (durch Nachmessen Deutschland
des Kunden zu ermitteln)

1,35 m = Kategorie A 1

(z. B. Limousine, Kombi, Van) 205 cm
1,55 m = Kategorie A 2 196 cm

(z. B. Gelandewagen, Jeep, Van)

Tabelle: Maximal zuldssige Hohe des Fahrzeuges in Abhangigkeit der Dachbreite inklusive
Dachaufbauten (zulassige Ladehéhe)

4.2.2 Abweichende FahrzeugmaBe

Sollten die FahrzeugmaBe von denen unter 4.2.1 genannten MaBen abweichen, kann
unter der Rufnummer der Autozug-Disposition die Erteilung einer Sondergenehmigung
gepruft werden. Fir die Erteilung einer Sondergenehmigung fallt eine Gebuhr von 20,-
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€ / Fahrt an. Die Erteilung einer Sondergenehmigung erfolgt nach Riicksprache mit
der Autozug-Disposition, wenn Stellplatze zur Verfligung stehen, die dem Fahrzeug
mit den abweichenden MaBen Platz bieten.
Die Autozug-Disposition ist unter den Rufnummern:

- 0231 - 729 3327 oder

- 0231 - 729 3381
zu erreichen.

4.2.3 Verladung von Fahrzeugen; Sicherheitsvorschriften

Die Fahrzeuge missen innerhalb der Verladezeiten gemaB Fahrzeugbegleitschein am
darin bezeichneten Autozug Terminal zur Verladung bereitstehen.

Dem Verladepersonal sind die Beférderungsdokumente geman Nr. 3 am
Verladeterminal vorzulegen.

Die Verladung und Entladung der Fahrzeuge und ggf. ein erforderliches Umstellen auf
dem Fahrzeugtransportwagen obliegt dem Fahrzeugfihrer. Das Personal vor Ort kann
hierzu abweichende Anordnungen treffen. Sofern ein Mitarbeiter des Ladepersonals
die Be- bzw. Entladung Ubernimmt, hat der Fahrzeugfihrer eine
,=Haftungsfreistellungserklarung“ (siehe Anhang) zu unterzeichnen. Fir einzelne
Terminals und einzelne Fahrzeugtypen ist eine Einweisung durch das Ladepersonal
erforderlich. In diesen Fallen richtet sich die Haftung flr eventuell auftretende
Schaden nach 12.2.. Beim Ladegeschaft hat der Fahrzeugflhrer die erforderliche
Sorgfalt anzuwenden. Hierzu gehért, dass die Fahrzeuge auf den
Fahrzeugtransportwagen mit Schrittgeschwindigkeit bewegt werden. Bei der Be- und
Entladung durfen sich auBer dem Fahrzeugfihrer keine weiteren Personen im oder
auf dem Fahrzeug befinden.

FOr Motorradfahrer besteht bei der Be- und Entladung des Motorrades auf dem
Fahrzeugtransportwagen Helmpflicht.

Der Fahrzeugflhrer ist verpflichtet, alle Vorkehrungen am Fahrzeug zu treffen, um
Schaden zu verhiten. Dazu gehdren insbesondere

= das Verriegeln des Schiebedaches,

= das SchlieBen der Liftungsklappen,

= ausreichend vorhandener Frostschutz und

» das Einziehen der Antenne.

Ferner sind folgende Vorkehrungen zu treffen:

= Dachantennen sowie nicht versenkbare Antennen sind vor der Verladung
abzumontieren. Fahrzeuge mit Kurzantenne, die sich weder abschrauben noch
einziehen oder umlegen lassen, kdnnen beférdert werden, wenn die HOhe des
Fahrzeuges einschlieBlich Antennenhdhe die nach Nr. 4.2.1 geltenden
Hbéhenbeschrankungen fir den jeweiligen Autozug nicht Gberschreitet.

» Windabweiser, AuBenjalousien und andere am Fahrzeug befindliche (Anbau-)
Teile, Gepéackstiicke, Sportgerate etc. sind gegen AbreiBen durch den Fahrtwind
zu sichern oder vor der Verladung abzumontieren. Die Verwendung von
Wagendecken zum Schutz der Fahrzeuge ist nicht zugelassen.

» Da eine Beférderung der Fahrzeuge auf der gesamten Strecke oder auf
Teilstrecken rickwarts mdglich ist (wechselnde Fahrtrichtung), sind die
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SicherungsmaBnahmen auch hierauf einzurichten. Insbesondere sind alle am
Fahrzeug befindlichen (Anbau-) Teile, die den Beanspruchungen einer solchen
rickwarts vorgenommenen Befdérderung nicht standhalten kénnen, vor Beginn der
Fahrt abzumontieren.

= Zum Schutz von Windschilden der Motorrader gegen Beschadigungen bei
planmé&Bigen Transporten gegen die Fahrtrichtung ist das Windschild vom Kunden
durch einen Windschildsicherungsgurt zu sichern. Diese Strecken entgegen der
Fahrtrichtung werden den Kunden am Check-in bekanntgegeben. Die
Windschildsicherungsgurte werden von DB Autozug zur Verfligung gestellt.

= Offene Fahrzeuge, wie z.B. Cabriolet und Pickup, werden auf der unteren und
oberen Ladeebene der DB Autoziige beférdert. Die Fahrzeuge dirfen nicht mit
Planen abgedeckt werden. Die Verwendung einer zum Fahrzeug gehérenden und
speziell angepassten Persenning ist aber zugelassen.

= Die Mithahme von Brennstoff in Reservekanistern ist bei Pkw auf ein Stick mit
maximal 20 Litern begrenzt. Bei Motorradern ist die Mitnahme von
Reservekanistern — auch leeren — verboten.

= Absperrhahne far Brennstoffleitungen sind zu verschlieBen. Alle Brennstoff
fihrenden Leitungen missen dicht sein, ebenso die Brennstoffbehalter, die gut
verschlossen sein missen. Wahrend sich die Fahrzeuge auf Bahnanlagen
befinden, darf Brennstoff weder entnommen noch eingeflillt werden.

= Eventuell vorhandene Alarmanlagen sind auszuschalten.

Nach der Verladung des Fahrzeuges ist die Zindung abzustellen und der
Zindschlissel abzuziehen. Die Handbremse ist anzuziehen und der erste oder der
Rickwartsgang ist einzulegen. Bei Fahrzeugen mit Automatikgetriebe ist der
Wahlhebel in die Stellung ,P“ oder - wenn vom Hersteller vorgeschrieben - in die
Stellung ,,0“ zu bringen.

Die Fahrzeuge werden vom Verladepersonal gesichert.

Mit dem Abstellen des Fahrzeuges auf dem Fahrzeugtransportwagen gilt das
Fahrzeug als an die DB AutoZug GmbH Ubergeben. Der Zugang zu den Fahrzeugen
wahrend des Transportes ist nicht gestattet. Wahrend des Transportes dirfen weder
Personen noch Tiere in den Fahrzeugen bleiben.

Nach der Ankunft werden die Fahrzeuge vom Verladepersonal entsichert. Mit der
Entfernung der Radvorleger und der Zurrgurte sowie der Bereitstellung der Fahrzeuge
zur Entladung und der Freigabe der Fahrspur gilt das Fahrzeug als an den
Fahrzeugflhrer Ubergeben.

4.3 Beforderung von Haustieren

Die Mitnahme von Haustieren ist nur bei Buchung eines Abteils zur alleinigen Nutzung
moglich. Ein zusatzliches Entgelt wird hierflr nicht erhoben. AuBerhalb des Abteils
besteht fir Hunde Leinen- und Maulkorbzwang. Ausgenommen vom Maulkorbzwang
sind kleinere Hunde (bis zur Gr6Be einer Hauskatze) sowie Blindenfiihrhunde und
Begleithunde im Sinne von § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX.

Aus hygienischen Griinden dirfen Tiere die Liege- oder Bettplatze nicht benutzen.
Hundedecken sind mitzubringen. In Speisewagen dirfen keine Tiere (ausgenommen
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Blindenfliihrhunde und Begleithunde im Sinne von § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB 1X)
mitgenommen werden.

5 Beforderung von Gepack und sonstigen Gegenstanden

5.1 Befdorderung von Gepack

Das Gepack darf wahrend der Beférderung mit einem Autozug an, auf und in den
Fahrzeugen belassen werden. Auf dem Fahrzeug dirfen jedoch nur fest montierte
Dachboxen bzw. Trager transportiert werden. Hierbei sind die Bestimmungen aus Nr.
4.2 zu beachten. Auf ein festes Verzurren sowie auf die Einhaltung der zuldssigen
LademaBe ist durch den Fahrzeugflhrer zu achten. Das Befestigen von losen
Gegenstanden, z.B. Surfbrettern, Tannenbaumen, Schranken etc., an der Dachreling
ist nicht zul&ssig.

Zusétzlich angebrachtes Gepack kann am Motorrad verbleiben, wenn das Gepack
eine feste komplette Einheit bildet, die Gepacksticke fest mit dem Motorrad
verbunden sind und keine flr die Verzurrung bendtigten Anschlagpunkte verdeckt
werden. Motorradhelme dirfen wahrend der Zugfahrt nicht am Motorrad verbleiben.
Far weitere Sicherheitsbestimmungen siehe Nr. 4.2.

Der Kunde ist fur die Einhaltung der zoll- und verwaltungsbehdrdlichen Bestimmungen
und Verpflichtungen verantwortlich. Handelswaren und geféhrliche Gegenstande im
Sinne Nr. 7.2 der BB Personenverkehr dirfen nicht mitgenommen werden.

5.2 Versenden von Reisegepack

Bei Vorlage der Autozug Beférderungsdokumente kann Reisegepéack von und nach
anderen als den in den Beférderungsdokumenten angegebenen Orten angenommen
werden. Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Reisegepack.

5.3 Beforderung von Dachgepacktragern

Die Beférderung von Gegenstanden auf dem Dach des Pkw ist zugelassen, wenn es
sich um handelsibliche, fest montierte Dachboxen (keine Selbstbauten),
Fahrradtrager bzw. Skitrager (nicht Magnetskitrager) handelt und die maximale
Ladehdhe eingehalten wird. Diese entspricht den zuléssigen Fahrzeughhen in der
Ubersichtsskizze in Nr. 4.2.1.2.

5.4 Beforderung von Heckgepacktragern

Auf Heckgepécktragern ist die Beférderung von Hartschalenboxen auf beiden
Ladeebenen sowie von Stoffboxen nur auf der unteren Ladeebene zugelassen.

Die Beférderung von Gitterkérben mit oder ohne Zuladung auf dem Heckgepacktrager
ist nicht zugelassen.
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5.5 Befdorderung von mitgefiihrten Sportgeraten

Leichte Boote (die Gesamtlange des Bootes darf 530 cm nicht tGberschreiten),
Surfbretter und &hnliche Sportgeréate dirfen nur neben dem Fahrzeug untergebracht
werden.

Ein Surfbrett auf einem Dachgepackgrundtrager oder in einem Spezialdachtrager
kann auch auf dem Pkw beférdert werden.

Sicherung und Transport geschehen auf Risiko des Kunden.
Die Beférderung dieser Gegenstande muss bei der Buchung angegeben werden.

5.6 Beforderung von mitgefiihrten Fahrradern

In den Fahrzeugen untergebrachte Fahrrader kbnnen ohne Einschrankung mit einem
Autozug beférdert werden. Gleiches gilt fir Fahrrader auf Fahrradhecktragern.
Fahrrader auf dem Dachgepacktrager missen liegend transportiert und durch den
Fahrzeugfihrer fest verzurrt werden.

Die von der DB AutoZug GmbH vorgegebenen zulassigen Ladehéhen nach Nr.
4.2.1.2 diurfen dabei nicht Uberschritten werden.

6 Beforderungsentgelt; Fahrpreise

Das Beférderungsentgelt ist unterschiedlich nach Verkehrstagen und
Fahrzeuggewicht in Preisstufen eingeteilt und setzt sich zusammen aus dem
Beférderungspreis fur die Personen und dem fir das mitgefihrte Fahrzeug.

Das Beférderungsentgelt fir die einzelnen Fahrten richtet sich nach den
verodffentlichten Preislisten der DB AutoZug GmbH mit den jeweiligen Erganzungen flr
Angebotspreise.

6.1 Normalpreis

Der Normalpreis ist das jeweils flir eine Verbindung in Abhangigkeit von der gewahlten
Produkt- und Komfortklasse festgesetzte Entgelt.

6.1.1 ErmaBigung fur Kinder

Mit dem Autozug fahren Kinder unter sechs Jahren in Begleitung eines zahlenden
Erwachsenen kostenlos, wenn flr sie kein eigener Platz in Anspruch genommen wird.
Hierbei dirfen maximal ein Erwachsener und ein Kind unter sechs Jahren eine Liege
gemeinsam nutzen.

Far Kinder von sechs bis vierzehn Jahren oder Kindern unter sechs Jahren, die bei
Einzelplatzbuchung in Liegewagen einen eigenen Platz in Anspruch nehmen, wird der
halbe Preis berechnet.
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6.1.2 ErmaBigung fur Begleitpersonen von behinderten Menschen

Eine im Ausweis fir behinderte Menschen nachgewiesene notwendige Begleitperson
(Merkzeichen B) wird im Liege- oder Schlafwagen unentgeltlich beférdert. Weitere
ErmaBigungen werden nicht gewahrt. Eine Erm&Bigung fur den behinderten
Menschen wird nicht eingeraumt.

6.1.3 ErmaBigung far Fahrzeuge bis zu einer Lange von 265 cm

Stellplatze fir Motorrader, Motorrader mit Beiwagen und PKW bis zu einer Lange von
265 cm oder Anhanger bis zu einer Lange von 250 cm kénnen zu einem ermaRBigten
Preis gebucht werden.

6.2 Besondere Preisangebote

,Besondere Preisangebote” sind Preise, die nicht nach Nr. 6.1 einzugliedern sind.
Diese Angebote und deren abweichenden Bedingungen werden im Anhang gesondert
und ausfihrlich aufgefuhrt.

7 Beforderungsentgelt; Falligkeit

7.1 Reservierung und Buchung

7.1.1  Fir den Autozug besteht Reservierungspflicht. Ein Stellplatz kann nur in
Verbindung mit mitreisenden Personen gebucht werden. Buchungen sind
mindestens zwei Monate vor Fahrtantritt mdglich; sie kbnnen grundsatzlich
noch bis zur Abfahrt des Zuges vorgenommen werden. Dabei sind die
besonderen Pflichten im Umgang mit den Beférderungsdokumenten nach Nr.
3.1 vom Kunden zu beachten.

7.1.2 Bei der Buchung mussen die bendtigten Fahrzeugdaten nach Nr. 4.2
angegeben werden.

7.1.3 Der endgultige, verbindliche Fahrplan wird spatestens einen Monat vor der
Abfahrt des Zuges bekanntgegeben, und zwar auf den Aushangfahrplanen an
jedem Autozugterminal, Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen
personalbedienter Verkaufsstellen sowie tber verfligbare
Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien, insbesondere das
Fahrplanauskunftssystem im Internet unter www.bahn.de/autozug.

Bei Fahrkarten, die fruher als einen Monat vor Abfahrt des Zuges ausgegeben
werden, sind die dort angegebenen Fahrzeiten vorlaufig und entsprechen dem Stand
bei Ausstellung der Fahrkarten. Es obliegt dann dem Reisenden, sich Gber den
endgultigen Fahrplan und damit etwaige Abweichungen vom bei der Buchung
mitgeteilten Fahrplan zu informieren. Dies ist mdglich Uber die obengenannten
Informationsmedien sowie die in Nr. 18 dieser BB AZ genannten Kontaktadressen
oder im Internet unter www.bahn.de/autozug.

7.1.4 Gibt der Reisende bei der Buchung seinen Namen und seine Kontaktdaten
(Adresse, Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse) flr Rickfragen an, so
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verstandigt ihn die DB AutoZug GmbH unaufgefordert unmittelbar nach
Festlegung des endgiiltigen Fahrplans von den neuen, nunmehr verbindlichen
Fahrzeiten.

7.1.5 Andern sich nach der Buchung die vom Reisenden urspriinglich angegebenen
Daten - insbesondere die Fahrzeugdaten - ist eine Meldung bis spatestens
zwei Tage vor Antritt der Fahrt an die Verkaufsstelle erforderlich, um eine
Korrektur der Stellplatzreservierung vornehmen zu kénnen. Da wegen der
Fahrzeugabmessungen bestimmte Stellplatze zugewiesen sind, kann nicht
gewahrleistet werden, dass einem Wunsch auf Korrektur der
Stellplatzreservierung dann noch entsprochen werden kann.

7.1.6  Bei Buchung Uber das Internet oder das Autozug Servicetelefon gelten die
Bedingungen des Anhangs: Besonderes Preisangebot ,Verkauf von Online-
Fahrkarten®.

7.2 Zahlungsverfahren

Far die Buchung von Fahrkarten werden neben der Barzahlung grundsétzlich zwei
Zahlungsverfahren angeboten: Kreditkartenzahlung und Lastschrifteinzug.

Die Kreditkartenzahlung ist durch die mindliche, fernmindliche oder schriftliche
(einschlieBlich Telefax und E-Mail) Angabe der Kreditkartennummer und des
Gultigkeitsdatums sowie durch die Vermittlung eines Reisevermittlers mdglich.
Voraussetzung flr den Lastschrifteinzug von Zahlungen ist ein Wohnsitz und eine
Bankverbindung in Deutschland. Ein Widerruf der Einzugserméchtigung ist gegentber
der verkaufenden Stelle vorzunehmen.

Bei Zahlung per Lastschrift prift und bewertet die DB AutoZug GmbH die
Datenangaben der Besteller und pflegt bei berechtigtem Anlass einen Datenaustausch
mit anderen Unternehmen innerhalb des DB-Konzerns, Wirtschaftsauskunfteien und
ggf. mit der Firma arvato infoscore GmbH, RheinstraBe 99, 76 532 Baden-Baden,
Deutschland.

7.3 Anzahlung

Bei der Buchung ist je Fahrt eine Anzahlung in H6he von 10 % der Fahrkartenpreise —
mindestens aber 50 Euro je Fahrt — erforderlich. Dies gilt nicht fir den Kauf von
Online-Fahrkarten und nicht bei Buchung im CallCenter. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet.

7.4 Restzahlung

Die Restzahlung des Fahrpreises zum Normalpreis nach Nr. 6.1 muss bei
Aushandigung der Reiseunterlagen, spatestens jedoch 28 Tage vor dem Tag der
Abfahrt gezahlt sein (Zahlungseingang bei der DB AutoZug GmbH). Bei Buchungen
zum Normalpreis — ab 28 Tage vor Abfahrt — ist der Fahrpreis in voller Héhe zu zahlen
(Zahlungseingang bei der DB AutoZug GmbH). Sollte die Restzahlung bis zu den
angegebenen Terminen nicht erfolgt sein, kann die DB AutoZug GmbH die Buchung
stornieren und ein Stornoentgelt nach Nr. 8.1 berechnen.
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8 Stornierung und Umbuchung durch den Reisenden

Far die Stornierung oder Umbuchung von Fahrkarten zu besonderen Preisangeboten
gelten die im Anhang jeweils angegebenen abweichenden Bedingungen.

Bei Buchung Uber das Internet oder das Autozug Servicetelefon gelten die
Bedingungen des Anhangs: Besonderes Preisangebot ,Verkauf von Online-
Fahrkarten®.

8.1 Stornierung

Der Reisende ist bis zum Antritt der Fahrt berechtigt, jederzeit den
Beférderungsvertrag zu kiindigen. Die Stornierungserklarung ist an die DB AutoZug
GmbH zu richten und kann mindlich oder schriftlich erfolgen.

Bei Stornierung wird ein angemessener Ersatz fur die getroffenen Vorkehrungen und
Aufwendungen verlangt. MaBgeblich flr die Berechnung des Stornierungsentgelts ist
der Zugang der Rucktrittserklarung und die Rickgabe der Beférderungsdokumente
bei einer Verkaufsstelle. Bei zwei oder mehr Fahrten (z. B. Hin- und Ruckfahrt) ist fur
die Berechnung der Frist der Tag des jeweilig gebuchten Fahrtantritts entscheidend.

Storniert der Kunde

» bis zu einem Zeitraum von 30 Tagen vor dem geplanten Antritt der Fahrt, schuldet
er 10 % des vereinbarten Beférderungsentgelts.

= 29— 15 Tage vor Fahrtantritt schuldet er 25 %,

= 14 —7 Tage vor Antritt der Fahrt schuldet er 40 %,

= ab dem 6. Tag vor Fahrtantritt 50 %

Der Fahrpreis wird gegen Rickgabe der Beférderungsdokumente bei der
Verkaufsstelle nur dann vollstandig erstattet, wenn der Reisende aus Griinden, welche
die DB AutoZug GmbH zu vertreten hat, die Fahrt nicht antreten kann.

8.2 Umbuchung

8.2.1 Umbuchungen von Reisetag oder Reisestrecke kénnen bis sieben Tage vor
Abfahrt des Zuges einmal vorgenommen werden, wobei der neue Reisetermin
nicht mehr als vier Wochen vor oder nach dem urspriinglichen Reisetag liegen
darf. Flr eine Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 15 Euro
je Strecke erhoben. Sonstige Anderungen sowie Nichtantritt der Fahrt oder
Racktritt gelten als Stornierung.

8.2.2 Der Umtausch einer bereits vorhandenen Autozug Buchung zum Normalpreis
gegen besondere Preisangebote ist ausgeschlossen.

8.2.3 Je nach Verflgbarkeit ist es moglich, am Autozugterminal einen Aufpreis fir
einen weiter entfernten Zieloahnhof des vom Reisenden gebuchten Zuges zu
erwerben. Der Aufpreis entspricht der Differenz der jeweiligen Katalogpreise
des betroffenen Zuges und Reisetages flr die Fahrzeug- und
Personenbeférderung.
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9 Gutschrift

Die Gutschrift fir umgebuchte oder stornierte Fahrkarten erfolgt entsprechend Nr.
4.3.1 der BB Personenverkehr ausschlieBlich auf das von dem Besteller bei der
Bestellung angegebene Konto, d. h. bei Bezahlung per Kreditkarte auf dessen
Kreditkartenkonto, bei Zahlung per Lastschrift auf das entsprechende Bankkonto.

10 Stornierung durch Autozug

Die DB AutoZug GmbH kann den Beférderungsvertrag vor Antritt der Fahrt und
wahrend der Beférderung aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn:

= die tatsachlichen MaBe des Fahrzeugs oder andere flr die Beférderung wichtige
Angaben (z. B. Stoffdach, Dachaufbauten, Fahrzeuggewicht) bei der Verladung
von den urspringlich bei der Buchung angegebenen und im
Fahrzeugbegleitschein vermerkten Angaben abweichen. In diesem Fall hat der
Kunde auch keinen Anspruch auf Erstattung oder Schadensersatz;

= die Restzahlung des Kunden geman Nr. 7.4 dieser Beférderungsbedingungen
nicht spatestens 24 Stunden vor Antritt der Fahrt bei der DB AutoZug GmbH
eingegangen ist;

= der Kunde die Durchfiihrung der Fahrt nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaBe pflichtwidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

11 Leistungsanderung

Anderungen und Abweichungen einzelner Fahrtleistungen und Pflichten vom
vereinbarten Inhalt des Beférderungsvertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden, sind maoglich, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Fahrt nicht beeintrachtigen. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Befoérderungsleistung bzw. Pflicht ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag
zurlckzutreten. Der Kunde hat diese Rechte unverztiglich nach der Information durch
die DB AutoZug GmbH dieser gegentiber geltend zu machen.

12 Haftung des Reisenden

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, den in den BB AZ aufgefihrten Verpflichtungen
nachzukommen. Dies gilt vor allem flr die Einhaltung der vorgeschriebenen
MaximalmaBe des Fahrzeuges.

12.2 Der Reisende haftet dem Befdrderer fir jeden Schaden, der dadurch entsteht,
dass er diesen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, sofern er nicht
beweist, dass der Schaden auf Umstande zurlickzufiihren ist, die er trotz
Anwendung der von einem gewissenhaften Reisenden geforderten Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte. Diese
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12.3

13

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

Bestimmung berihrt nicht die Haftung des Beforderers nach Artikel 26 und 33
Absatz 1 der CIV in der Fassung des Anhangs | zur Verordnung (EG)
1371/2007 des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 23. Oktober
2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr.

Fir die Verjahrung von Anspriichen aus dem Befdrderungsvertrag gelten die
Bestimmungen des Artikels 60 der CIV in der Fassung des Anhangs | zur
Verordnung (EG) 1371/2007 des Europaischen Parlamentes und des Rates
vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr.

Haftung der DB AutoZug GmbH gegenuber Reisenden
far Zugverspatungen und Zugausfalle

Weiterbeforderung / Fahrpreiserstattung

Muss vernlnftigerweise davon ausgegangen werden, dass ein Autozug am
Zielbahnhof gemé&B Beférderungsvertrag mehr als 60 Minuten verspatet
ankommen wird, so hat der Reisende unverziglich die Wahl zwischen (i) der
Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenfliihrung
bis zum Zielort bei nachster Gelegenheit oder (ii) der Fortsetzung der Fahrt
oder der Weiterreise mit geanderter Streckenflihrung bis zum Zielort zu einem
spateren Zeitpunkt.

Der Reisende kann stattdessen auch die Reise abbrechen oder gar nicht erst
antreten. Er hat dann anstelle des Anspruchs nach Nummer 13.1.1 Anspruch
auf Erstattung des von ihm bezahlten Fahrpreises fiir die Reisenden fir die
nicht durchgefihrten Teile der Fahrt und fir die bereits durchgefiihrten Teile,
wenn die Fahrt fUr ihn sinnlos geworden ist, gegebenenfalls zusammen mit
einer Rickfahrt zum ersten Ausgangspunkt bei nachster Gelegenheit. Fir die
Erstattung gilt Nr. 13.3.

Da aus betrieblichen Grinden die sofortige Entladung des Kraftfahrzeugs
nicht mdglich ist, sondern das Kraftfahrzeug stets bis zum Zielbahnhof geman
Beférderungsvertrag weiterbeférdert werden muss, gilt fir den Fall, dass ein
Anspruch nach Nr. 13.1.1 oder 13.1.2 vom Fahrzeugfihrer selbst erhoben
wird, folgendes:

a) Im Fall von Nr. 13.1.1 Ubergibt der Fahrzeugfuhrer seinen
Fahrzeugschlissel an den Zugchef und unterzeichnet eine
Haftungsfreistellungserklarung entsprechend dem Anhang zu diesen BB
AZ. Das Fahrzeug wird dann am Zielbahnhof abgeladen und fir ihn im
Autozugterminal bereitgestellt.

b) Im Fall von Nr. 13.1.2 Gbergibt der Fahrzeugfihrer seinen
Fahrzeugschlissel an den Zugchef und unterzeichnet eine
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13.1.4

13.1.5

Haftungsfreistellungserklarung entsprechend dem Anhang zu diesen BB
AZ. Das Fahrzeug wird dann am Zielbahnhof abgeladen, im Rahmen der
vorhandenen Stellplatze auf den nachstmdéglichen zum Ausgangsort der
Reise fihrenden Autozug verladen und an diesem Ausgangsort
abgeladen und fir ihn im Autozugterminal bereitgestellt.

Der Reisende kann vernlnftigerweise mit einer Verspatung nach Nr. 13.1.1
oder 13.1.2 am Zielbahnhof rechnen, wenn diese insbesondere Uber
mindestens einen der nachfolgenden Informationskanale bekanntgemacht
wurde: (i) Aushangfahrplane und ausgehéngte Informationen Uber
Fahrplananderungen in Bahnhéfen, (ii) elektronische Anzeigen und
Lautsprecheransagen in Zigen und auf Bahnhdfen, (iii) Fahrplaninformationen
aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen sowie (iv)
verfligbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien,
insbesondere das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter www.bahn.de.

Das Gleiche gilt, wenn der Reisende eine vom Beférderer oder vom
Bahnhofsbetreiber ausgestellte Bestatigung vorlegen kann, aus der sich eine
solche Verspatung ergibt.

Der Beférderer bietet dem Reisenden die kostenlose Unterbringung in einem
Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft an, wenn er wegen eines
Zugausfalls oder einer Verspatung die Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen
kann oder flr ihn unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist. Alternativ bietet der Beférderer dem
Reisenden auch in diesem Fall die Weiterfahrt mit einem anderen
Verkehrsmittel, z. B. Taxi, an, sofern dies preisgunstiger ist. Nutzt der
Reisende selbstéandig eine Ubernachtungsméglichkeit, oder nimmt er fir die
Weiterfahrt ein anderes Verkehrsmittel in Anspruch, weil das preisglnstiger
ist, hat er Anspruch auf Ersatz der dafiir entstandenen angemessenen
Kosten. Nr. 13.1.3 gilt entsprechend.

13.2 Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

13.2.1

13.2.2

Der von einer Verspatung selbst betroffene Reisende hat dann, wenn er selbst
keine Fahrpreiserstattung nach Nr. 13.1.2 erhalten hat, Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung wie folgt: bei einer Verspatung von 60 bis 119
Minuten 25 % und bei einer Verspatung ab 120 Minuten 50 % des gezahlten
Fahrkartenwertes der vorgelegten Fahrkarte fir die Personenbeférderung. Fir
Fahrkarten flr die Hin- und Rickfahrt wird jeweils der halbe Fahrkartenwert
zugrunde gelegt. Der Betrag wird auf einen durch 5 Cent teilbaren Betrag
aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrkarte - bei
Ruckfahrkarten pro Fahrtrichtung - jeweils nur einmal geltend gemacht
werden. Entschadigungsbetréage unter 4 € werden nicht ausgezahlt.

Die vorstehenden Anspriiche nach den Nummern 13.1.1 bis 13.2.1 bestehen
nicht, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das Anschlussversaumnis auf
eine der folgenden Ursachen zurtckzufihren ist: (i) betriebsfremde Umstande,
die der den Zug betreibende Befdrderer trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht
abwenden konnte, (ii) Verschulden des Reisenden oder (iii) Verhalten eines
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Dritten, das der Beférderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden
konnte. beruht. Der Anspruch nach Nr. 13.2.1 entfallt auch, wenn der
Reisende bereits vor dem Kauf der Fahrkarte Uber die Verspatung informiert
wurde oder wenn durch Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels die
Verspatung am Zielbahnhof weniger als 60 Minuten betragt.

13.3 Geltendmachung der Anspriche

13.3.1 Zur Geltendmachung des Anspruchs auf Entschadigung nach den Nummern
13.1.1 (ii) und (iii) und 13.2 erhalt der Reisende ein Fahrgastrechte-Formular
entweder (i) je nach Verfugbarkeit im verspateten Zug oder (ii) am Tag der
verspateten Reise einschlieBlich der 5 Folgetage am ServicePoint im
Bahnhof. Bei Abgabe dieses vom Reisenden ausgeflillten und mit Zangen-
oder Stempelabdruck der ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-
Formulars und der dazugehdrigen Originalfahrkarte in einem DB
Reisezentrum oder einer DB Agentur leiten diese das Formular an das
Servicecenter Fahrgastrechte weiter.

13.3.2 Reisende kénnen zur Geltendmachung des Anspruchs auf Entschadigung
nach den Nummern 13.1. oder 13.2. auch in einem DB Reisezentrum/DB
Agentur, ServicePoint im Bahnhof oder unter www.bahn.de ein unbestatigtes
Fahrgastrechte-Formular erhalten. Dieses senden sie an die auf dem
Formular angegebene Adresse. Das Recht der Reisenden zur anderweitigen
Geltendmachung von Anspriichen bleibt unberihrt.

13.4 Verjahrung

Anspriche nach den vorstehenden Nummern 13.1 — 13.3 verjahren innerhalb eines
Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte.

13.5 Haftungsausschlussgriinde

Aus anderen Rechtsgriinden haftet der Beférderer dem Reisenden grundséatzlich nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und der Herbeifihrung von Verletzungen des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit auch bei leichter Fahrl&ssigkeit. Im Falle der Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. AuBBer in Fallen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fiir Sachschaden
gegeniiber jedem Reisenden auf einen Hochstbetrag von 1.000 € beschrénkt. Die
Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) bleiben im Ubrigen unberihrt.
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14 Haftung fur Kraftfahrzeuge

Far die Haftung aus der Beférderung von Kraftfahrzeugen gelten die Bestimmungen
der CIV in der Fassung des Anhangs | zur Verordnung (EG) 1371/2007 des
Européischen Parlamentes und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (auszugsweise im Anhang zu diesen BB
AZ ausgedruckt). Dies gilt sowohl fir die Entschadigung flr die verspatete Verladung
oder Auslieferung wie fir sonstige Haftungsfalle.

15 Schadensabwicklung

e Entschadigungsanspriche nach Nr. 13 sind zu senden an:
Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt

e Reklamationen wegen Fahrzeugschaden sind an folgende Adresse zu senden:
DB AutoZug GmbH
Kennwort ,Schaden®
Kénigswall 21
44137 Dortmund.

e Sonstige Reklamationen sind zu senden an:
DB AutoZug GmbH
Kénigswall 21
44137 Dortmund.

16 Elektronische Datenverarbeitung

Die DB AutoZug GmbH speichert und verarbeitet die personenbezogenen Daten zum
Zweck der Vertragsabwicklung und zur Kundenbetreuung unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

17 Anzuwendendes Recht; Gerichtsstand

Auf die Beférderung finden im Binnenverkehr die Vorschriften deutschen Rechts
Anwendung.

Alle Leistungen erbringt die DB AutoZug GmbH ausschlieBlich zu den genannten
Bedingungen. Ist der Beférderungsvertrag von einem Kaufmann im Rahmen seines
Handelsgewerbes abgeschlossen, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand Dortmund.

Stand: 28.02.2011 16



Befdérderungsbedingungen fir die Benutzung von Zigen des Produktes ,Autozug”

18 Anfragen; Kontakt

Informationen zur Buchung und Reise:
DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)

Kundenbetreuung:

DB AutoZug GmbH

Kundenbetreuung

Kdnigswall 21

44137 Dortmund

E-Mail: autozug.kundenbetreuung@dbbahn.com
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Anhang: Haftungsfreistellungserklarung — Be- bzw.
Entladehilfe

Haftungsfreistellungserklarung
- Be- bzw. Entladehilfe -

Sehr geehrter Autozug Kunde!

Sie haben darum gebeten, lhnen bei der Be- oder Entladung lhres Fahrzeuges
behilflich zu sein. Diese Hilfeleistung tbersteigt den Umfang der mit dem Abschluss
des Beférderungsvertrages grundsatzlich vereinbarten Dienstleistungen.

Wir bitten um Verstandnis, dass fir hieraus entstandene Schaden nur bei Vorsatz
oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung durch Mitarbeiter der DB AutoZug GmbH
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
ErfGllungsgehilfen der DB AutoZug GmbH gehaftet wird. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir die Verletzung flr Leben, Kérper und
Gesundheit.

Ihre DB AutoZug GmbH

Vorstehenden Hinweis habe ich zur Kenntnis genommen.
Die genannten Bedingungen erkenne ich an.

Unterschrift des Kunden und Datum

Amtliches Kennzeichen:

Be-/Entladetag:

Zug-Nr:

Be-/Entladeort:
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Anhang: Besonderes Preisangebot ,,Verkauf von
Online-Fahrkarten*

I Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten auf www.bahn.de/autozug
und erganzen die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung von Ziigen des
Produktes Autozug (BB AZ), die Beférderungsbedingungen von Personen durch die
Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) sowie die flr die
einzelnen Angebote geltenden besonderen Bedingungen in ihrer jeweils aktuellen
Fassung. Im internationalen Verkehr gelten sie als Ergédnzung zu ,Gemeinsamer
Internationaler Tarif flr die Beférderung von Personen und Reisegepéack (TCV),
Besonderer Anhang Autoreisezilige".

I Abschluss des Beforderungsvertrages

Bei der Buchung auf www.bahn.de/autozug kommt der Vertrag jeweils mit
Beendigung des Buchungsdialoges durch Anklicken des Buttons ,Buchung
durchfihren® zustande. Die Angabe von Geburtsdatum, Name, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mail Adresse sowie aller flir den Fahrzeugtransport nach Nr.
4.2 der BB AZ notwendigen Fahrzeugdaten ist erforderlich. Die Online-Fahrkarte ist
als persoénliches Dokument nicht Ubertragbar.

Die Buchung kann grundsétzlich bis zum Buchungsschluss vorgenommen werden.
Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige
Verfugbarkeit aller Buchungsmodule unter www.bahn.de/autozug nicht gewahrleistet
werden.

Il Beforderungsdokumente; Fahrkarten

Die auf www.bahn.de/autozug erhaltlichen Beférderungsdokumente werden dem
Kunden an die angegebene E-Mail Adresse im PDF-Format zugesendet. Die
Buchungsdaten werden dabei in einem Sicherheitszertifikat verschlisselt. Die
Dokumente kdnnen direkt mittels Acrobat Reader auf dem PC-Bildschirm angezeigt
und nur im Selbstausdruck ausgedruckt werden. Die Versendung weiterer
Dokumente per Post erfolgt nicht.

Diese Beférderungsdokumente bestehen je Fahrtrichtung aus zwei Online-
Fahrkarten - ein Exemplar fir den Kunden, ein Exemplar fir den Check-in der DB
AutoZug GmbH - auf denen jeweils die Reservierungsangaben vermerkt sind.

Die Exemplare fir den Check-In der DB AutoZug GmbH sind vor Fahrtantritt vom
Kunden zu unterschreiben. Die Dokumente sind auf Verlangen des DB AutoZug
GmbH Personals jederzeit vorzulegen.
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Die Geltungsdauer der Beférderungsdokumente ergibt sich aus den angegebenen
Daten der Reservierung auf den Dokumenten. Die Reservierungen gelten nur am
ausgewiesenen Reisetag fur den gebuchten Zug.

IV Pflicht des Reisenden

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Buchung einer Autozug Fahrt benétigten Angaben
zu FahrzeugmafBen, Fahrzeuggewicht, Fahrzeugart sowie Personenanzahl
wahrheitsgeman und korrekt anzugeben.

Bei der Kontrolle der Online-Fahrkarten durch das Personal der DB AutoZug GmbH
werden die persdnlichen Daten anhand des vom Kunden vorzulegenden
Personalausweises oder Reisepasses geprift. Im Falle des Missbrauchs liegt eine
Beférderung ohne gultige Beférderungsdokumente vor. In diesem Fall wird dem
Reisenden der erhéhte Fahrpreis nach § 12 EVO berechnet, und er wird fir das
Online-Fahrkarten-Verfahren gesperrt. Dartiber hinaus wird Missbrauch zur
Strafanzeige gebracht.

V  Einschrankungen

Das Angebot gilt ausschlieBlich in Verbindung mit Fahrzeugen ohne
Fahrradhecktrager, ohne Anhanger und ohne mitgeflihrte Sportgerate nach Nr. 5.4
der BB AZ.

VI Fahrkartenerwerb; Fahrpreise

Far die Online-Fahrkarten wird eine ErmaBigung nach der Preisliste auf den
Normalpreis gewahrt.

VI.I Zahlungsverfahren

Far die Buchung von Online-Fahrkarten werden grundsatzlich zwei
Zahlungsverfahren angeboten: Kreditkartenzahlung und Lastschrifteinzug.

Die Kreditkartenzahlung ist durch Angabe der Kreditkartennummer, der im
Unterschriftenfeld der Kreditkarte eingetragenen Sicherheitsnummer und des
Gultigkeitsdatums in den entsprechenden Eingabefeldern des Buchungsdialoges auf
www.bahn.de/autozug madglich. Die Bezahlung kann nur mit den dort zugelassenen
Kreditkarten erfolgen.

Voraussetzung fur den Lastschrifteinzug ist ein Wohnsitz in Deutschland und eine
Bankverbindung in Deutschland. Ein Widerruf der Einzugserméchtigung ist
gegenlber dem Autozug Servicetelefon nach Nr. X dieser Bedingungen
vorzunehmen.
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VLIl Anzahlung und Restzahlung

Eine Anzahlung nach Nr. 7.3 der BB AZ ist beim Kauf von Online Fahrkarten nicht
moglich. Die Zahlung wird sofort und in voller H6he fallig.

VII Stornierung und Umbuchung durch den Reisenden
Bei Stornierung wird ein Stornoentgelt erhoben. Dies betragt:

» bis zu einem Zeitraum von 30 Tagen vor dem geplanten Antritt der Fahrt 10 %
des vereinbarten Befdérderungsentgelts,

29 — 15 Tage vor Fahrtantritt 25 %,

14 — 7 Tage vor Antritt der Fahrt 40 %,

6. —4. Tag vor Fahrtantritt 50 %

ab 3 Tage vor Reisedatum ist eine Stornierung ausgeschlossen.

MaBgeblich firr die Berechnung des Stornierungsentgelts ist der Zugang der
Rucktrittserklarung auf www.bahn.de/autozug oder beim Autozug Servicetelefon
unter 0180 5/ 99 66 33 Stichwort ,,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise). Bei zwei oder mehr Fahrten (z. B.
Hin- und Rickfahrt) ist fr die Berechnung der Frist der Tag des jeweilig gebuchten
Fahrtantritts entscheidend.

Umbuchungen von Reisetag, Reisestrecke, Fahrzeugtyp oder Komfortklasse sowie
das Zubuchen oder Stornieren einzelner Personen kénnen auf
www.bahn.de/autozug durchgefiihrt werden.

Die oben genannten Umbuchungen kénnen bis sieben Tage vor Abfahrt des Zuges
einmal vorgenommen werden, wobei der neue Reisetermin nicht mehr als vier
Wochen vor oder nach dem urspriinglichen Reisetag liegen darf. Fir eine
Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 15 Euro je Strecke erhoben.
Sonstige Anderungen sowie Nichtantritt der Fahrt oder Riicktritt gelten als
Stornierung.

VIll Datenschutz/Datensicherheit

Die personenbezogenen Bestelldaten werden nach den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt.

IX Sonstiges

Aufgrund technischer Besonderheiten im Internet kann eine jederzeitige
Verfugbarkeit aller Buchungsmodule auf www.bahn.de/autozug nicht gewahrleistet
werden.
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Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit
der anderen Klauseln nicht.

X Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf Bestellungen von Online-Fahrkarten auf
www.bahn.de/autozug beziehen, kébnnen an folgende Adresse gerichtet werden:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)

Stand: 28.02.2011 22



Anhang: Besonderes Preisangebot ,Last Minute*

Anhang: Besonderes Preisangebot ,Last Minute*

| Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum Last Minute Angebot
und erganzen die Beférderungsbedingungen flr die Benutzung von Ziigen des
Produktes Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen Angebote in ihrer jeweils aktuellen
Fassung. Die BB AZ und die BB Personenverkehr gelten jedoch nur, soweit sich aus
den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt. Im internationalen Verkehr
gelten sie als Erganzung zu ,Gemeinsamer Internationaler Tarif flir die Beférderung
von Personen und Reisegepéack (TCV), Besonderer Anhang Autoreisezlige".

Il Fahrpreise

Es gilt eine ErmaBigung von 15 % auf den Normalpreis. Die Preise gelten flr eine
einfache Fahrt und sind maximal sechs Tage im Voraus buchbar. Das Angebot kann
an eine bestimmte Komfortkategorie gebunden sein.

Weitere Ermé&Bigungen werden nicht gewahrt.

lll Umtausch und Erstattung

Der Umtausch einer bereits vorhandenen Autozug Buchung zum Normalpreis geman
der AZ Fahrplan- und Preistabelle gegen das Last Minute Angebot ist
ausgeschlossen.

Flr das Last Minute Angebot sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

IV Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf Bestellungen von Last Minute Fahrkarten beziehen, richten
Sie bitte an:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz ; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)

Stand: 28.02.2011 23



Anhang: Besonderes Preisangebot ,,Autozug-Spezial*

Anhang: Besonderes Preisangebot ,,Autozug-
Spezial“

I Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum Angebot ,,Autozug-
Spezial“ und ergénzen die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung von Zligen
des Produktes Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen Angebote in ihrer jeweils
aktuellen Fassung. Im internationalen Verkehr gelten sie als Erganzung zu
,<aemeinsamer Internationaler Tarif flr die Beférderung von Personen und
Reisegepack (TCV), Besonderer Anhang Autoreiseziige".

Il Fahrkartenerwerb; Fahrpreise

FlOr ausgewahlte Verbindungen werden an bestimmten Tagen rabattierte Festpreise
angeboten.

Die jeweilige Preish6he sowie Verbindungen und Reisetage werden auf der
Internetseite www.bahn.de/autozug bzw. Gber die Verflgbarkeitsanzeige der
Reservierungssysteme bekannt gegeben.

Dieses Angebot ist Uber alle Verkaufsstellen bis 7 Tage vor Abfahrt des jeweiligen
Zuges buchbar.

Eine Kombination auf einer Strecke aus dem Angebot Autozug-Spezial und anderen
Preisangeboten bzw. Normalpreis ist nicht zulassig.

Die DB AutoZug GmbH stellt nur ein begrenztes Kontingent bereit. Ist das Kontingent
aufgebraucht, besteht kein Anspruch auf die Gewahrung des Preisnachlasses.

Das Angebot kann an eine bestimmte Komfortkategorie gebunden sein.

Il Umbuchung und Erstattung

Der Umtausch einer bereits vorhandenen Autozug Buchung zum Normalpreis gegen
das Autozug-Spezial Angebot ist ausgeschlossen.
Umtausch und Erstattung von ,Autozug-Spezial“ Fahrkarten sind ausgeschlossen.

IV Sonstiges

Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige
Verfligbarkeit aller Buchungsmodule auf www.bahn.de/autozug nicht gewahrleistet
werden.

V  Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf Bestellungen von Autozug-Spezial Fahrkarten beziehen,
richten Sie bitte an:
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DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)
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Anhang: Besonderes Preisangebot ,,Upgrade im
zug“

I Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum Upgrade-Preis und
erganzen die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung von Zliigen des Produktes
Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen Angebote in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Im
internationalen Verkehr gelten sie als Ergdnzung zu ,Gemeinsamer Internationaler
Tarif flr die Beférderung von Personen und Reisegepéack (TCV), Besonderer Anhang
Autoreiseziige".

I Fahrkartenerwerb

Je nach Verfligbarkeit kann der Reisende die von ihm gebuchte Komfortkategorie
der aktuellen Fahrt bei einem Zugbetreuer der DB AutoZug GmbH nach Abfahrt des
Zuges héher stufen.

Il Fahrpreise

FOr den Wechsel von einer Komfortkategorie in eine hdhere wird ein Aufpreis von der
DB AutoZug GmbH erhoben, der an einen Zugbetreuer zu entrichten ist.

IV Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf das Upgrade Angebot im Zug beziehen, richten Sie bitte an:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)
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Anhang: Besonderes Preisangebot
,Aktionsangebot”

I Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum Aktionsangebot und
erganzen die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung von Zliigen des Produktes
Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen Angebote in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Im
internationalen Verkehr gelten sie als Ergdnzung zu ,Gemeinsamer Internationaler
Tarif flr die Beférderung von Personen und Reisegepéack (TCV), Besonderer Anhang
Autoreiseziige".

Il Fahrkartenerwerb; Fahrpreise

FlOr ausgewahlte Verbindungen wird an bestimmten Tagen ein Preisnachlass auf die
in der Preisliste genannten Preise gewéhrt. Der jeweilige Preisnachlass sowie
Verbindungen und Reisetage werden durch Medienverdéffentlichungen bekannt
gegeben. Dieses Angebot ist buchbar Uber das Internet auf www.bahn.de/autozug
und/oder eine kommunizierte Telefonnummer oder im DB Reisezentrum bzw. in DB
Agenturen.

Bei Buchungen Uber das Internet ist der in den Ver6ffentlichungen abgedruckte
Aktionscode anzugeben. Die DB AutoZug GmbH stellt nur ein begrenztes Kontingent
bereit. Ist das Kontingent aufgebraucht, besteht kein Anspruch auf die Gewéahrung
des Preisnachlasses.

lll Umtausch und Erstattung

Der Umtausch einer bereits vorhandenen Autozug Buchung zum Normalpreis gegen
das ,Aktionsangebot” ist ausgeschlossen.
Umtausch und Erstattung von ,Aktionsangebot“-Fahrkarten sind ausgeschlossen.

IV Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf dieses Aktionsangebot beziehen, richten Sie bitte an:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)
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Anhang: Besonderes Preisangebot
,Kooperationsangebote*”

I Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum
Kooperationsangebot und erganzen die Beférderungsbedingungen fir die Benutzung
von Zigen des Produktes Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen Angebote in ihrer
jeweils aktuellen Fassung. Im internationalen Verkehr gelten sie als Ergédnzung zu
,<aemeinsamer Internationaler Tarif flr die Beférderung von Personen und
Reisegepack (TCV), Besonderer Anhang Autoreiseziige".

Il Fahrkartenerwerb; Fahrpreise

Kunden von Unternehmen aus den nachstehend genannten Branchen oder
Mitglieder von Vereinen oder Institutionen aus den nachstehend genannten
Tatigkeitsgebieten kdnnen ermaBigte Fahrkarten nach Anhang: Besonderes
Preisangebot ,Kooperationsangebote” erwerben, wenn diese Unternehmen oder
Institutionen mit der DB AutoZug GmbH hierlber eine besondere Vereinbarung
geschlossen haben:

= Automobilclubs

= Motorradclubs

=  Verkehrsclubs

= Spielwarenhandler

= Fachhéandler von Motorradzubehér

» Fahrgesellschaften

= Anbietern von Ferienhdusern und Unterkinften, Hotelketten
» Fremdenverkehrsbiros, Fremdenverkehrsregionen
= Versicherungen

= Tankstellenketten

= Autohersteller

» Einzelhandelsketten

= Banken

» Teilnehmer an Kundenbindungsprogrammen

= Mitglieder von Kundenclubs
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Il Aktionszeitraum

Der Aktionszeitraum flr das jeweilige Kooperationsangebot wird zusammen mit
dessen Namen im Tarif- und Verkehrsanzeiger sowie tber die Medien bekannt
gemacht.

IV Fahrkarten

Waéhrend des jeweiligen Aktionszeitraums erhalten Reisende eine zuvor zwischen
dem Kooperationspartner und der DB AutoZug GmbH festgelegte ErméaBigung auf
den in der Preisliste angebotenen Beférderungspreis, wenn sie die Fahrkarten tber
eine von den jeweiligen Kooperationspartnern mitgeteilte Rufnummer telefonisch
bestellen bzw. im Internet mit dem an die Mitglieder kommunizierten Aktionscode
bestellen. Der jeweilige ErmaBigungssatz wird auf der Internetseite
www.dbautozug.de/kooperationen veréffentlicht.

V  Sicherung gegen Missbrauch
Die Weitergabe der Fahrkarten gegen Entgelt ist untersagt.

VI Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf das Aktionscode Angebot im Zug beziehen, richten Sie bitte
an:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)
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Anhang: Besonderes Preisangebot
,BahnCard-Inhaber*

|  Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Verkauf von Fahrkarten zum Besonderen
Preisangebot ,BahnCard-Inhaber” und erganzen die Beférderungsbedingungen far
die Benutzung von Zugen des Produktes Autozug (BB AZ) sowie die einzelnen
Angebote in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Im internationalen Verkehr gelten sie als
Erganzung zu ,Gemeinsamer Internationaler Tarif fir die Beférderung von Personen
und Reisegepéack (TCV), Besonderer Anhang Autoreisezlge".

Il Fahrkartenerwerb; Fahrpreise

Alle Inhaber einer BahnCard erhalten eine ErmaBigung von 9 Euro je Fahrtstrecke
und Fahrzeug auf den in der Preisliste angebotenen Beférderungspreis. Dieses
Angebot ist buchbar Gber das Internet auf www.bahn.de/autozug und/oder tUber das
Autozug-Servicetelefon.

Il  Sicherung gegen Missbrauch
Die Weitergabe der Fahrkarten gegen Entgelt ist untersagt.

IV Anfragen; Kontakt

Anfragen, die sich auf das Besondere Preisangebot ,BahnCard-Inhaber” beziehen,
richten Sie bitte an:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug
Bleicherufer 21

19053 Schwerin

Tel.: 0180 5 /99 66 33 Stichwort ,Autozug” (€ 0,14 pro Min. aus dem deutschen
Festnetz; ggf. abweichende Mobiltelefonpreise)
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Anhang: bahn.bonus-Programm

Die Teilnahme am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG ist méglich. Die
Bedingungen zur Teilnahme sind in den Beférderungsbedingungen der Deutschen
Bahn AG und im Internet unter:

http://www.bahn.de/p/view/bahncard/bahncard.shtml#3 nachzulesen.
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Anhang: Auszug aus den Bestimmungen der CIV in
der Fassung des Anhangs | zur Verordnung (EG)
1371/2007 des Europaischen Parlamentes und des
Rates vom 23.0Oktober 2007 tber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr

ANHANG /
Auszug aus den einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die
internationale Eisenbahnbeforderung
von Personen und Gepiick (CIV)
Anhang A
zum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9.
Mai 1980, geindert durch
das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens iiber
den internationalen
Eisenbahnverkehr
TITEL Il
ABSCHLUSS UND AUSFUHRUNG DES BEFORDERUNGSVERTRAGES

KapitellV
Fahrzeuge
Artikel 23
Beforderungsbedingungen
Die besonderen Bestimmungen iiber die Beférderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Befsrderungsbedingungen
legen insbesondere die Bedingungen fiir die Annahme zur Beférderung, die Abfertigung, das Verladen und die

Beférderung, das Entladen und die Auslieferung sowie die Verpflichtungen des Reisenden fest.

Artikel 24

Beforderungsschein
(1) Die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung von Fahrzeugen sind in einem Beforderungsschein festzuhalten, der
dem Reisenden auszuhindigen ist. Der Beforderungsschein kann Teil des Beforderungsausweises des Reisenden sein.
(2) Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen
legen Form und Inhalt des Beforderungsscheins sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim
Ausfiillen zu verwenden sind, fest. Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.
(3) In den Beforderungsschein sind mindestens einzutragen:
a) der Beforderer oder die Beforderer;
b) die Angabe, dass die Beférderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften

unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;
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c) jede andere Angabe, die notwendig ist, die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung der Fahrzeuge zu beweisen,
und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Befsrderungsvertrag geltend zu machen.
(4) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Befsrderungsscheins zu vergewissern, ob dieser seinen

Angaben gemil ausgestellt ist.

Artikel 25
Anwendbares Recht
Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Kapitels Ill iiber die

Beforderung von Reisegepick. L 315/28 DE Amtsblatt der Europiischen Union 3.12.2007

ABSCHNITT 3
Fahrzeuge
Artikel 44
Entschidigung bei Verspitung

(1) Wird ein Fahrzeug aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand verspitet verladen oder wird es verspitet
ausgeliefert, so hat der Beforderer, wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine
Entschidigung zu zahlen, deren Betrag den Beforderungspreis nicht iibersteigt.
(2) Ergibt sich bei der Verladung aus einem vom Beférderer zu vertretenden Umstand eine Verspitung und verzichtet
der Berechtigte deshalb auf die Durchfithrung des Beforderungsvertrages, so wird ihm der Beférderungspreis erstattet.
Weist er nach, dass aus dieser Verspitung ein Schaden entstanden ist, so kann er auerdem eine Entschidigung

verlangen, deren Betrag den Beférderungspreis nicht iibersteigt.

Artikel 45
Entschidigung bei Verlust
Bei ginzlichem oder teilweisem Verlust eines Fahrzeugs wird die dem Berechtigten fiir den nachgewiesenen Schaden
zu zahlende Entschidigung nach dem Zeitwert des Fahrzeugs berechnet. Sie betriigt héchstens 8 000

Rechnungseinheiten. Ein Anhinger gilt mit oder ohne Ladung als ein selbststindiges Fahrzeug.

Artikel 46

Haftung hinsichtlich anderer Gegenstiinde
(1) Hinsichtlich der im Fahrzeug untergebrachten Gegenstinde oder der Gegenstinde, die sich in Behiltnissen (z. B.
Gepickbehiltern oder Skiboxen) befinden, die fest am Fahrzeug angebracht sind, haftet der Beférderer nur fiir Schiaden,
die auf sein Verschulden zuriickzufiihren sind. Die Gesamtentschidigung betrigt hochstens 1 400 Rechnungseinheiten.
(2) Fiir Gegenstinde, die auBen am Fahrzeug befestigt sind, einschlieflich der Behiltnisse gemi Absatz 1, haftet der
Beférderer nur, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung des Beforderers
zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem

Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 47
Anwendbares Recht
Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Abschnitts 2 iiber die

Haftung fiir Reisegepiick.
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