Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen, die gelegentlichen Veranderungen unterliegen, gelten fir
alle unsere Dienstleistungen, die unmittelbar oder mittelbar (d.h. tber Dritte) Uber das Internet,
jegliche Art von mobilen Endgeréaten, per E-Mail oder per Telefon zur Verfligung gestellt werden. Mit
dem Zugriff auf unsere Webseite und der Nutzung unserer Anwendungen, ganz gleich durch welche
Mittel (im Folgenden die ,Webseite “genannt) und/oder dem Abschluss einer Buchung bestétigen Sie,
dass Sie die unten aufgefiihrten Geschaftsbedingungen gelesen und verstanden haben und diesen
zustimmen (einschlielich der Datenschutzbestimmungen).

Diese Seiten, der Inhalt und der Aufbau dieser Seiten sowie der Online-Hotelreservierungsservice, der
Uber diese Seiten und diese Webseite angeboten wird (der ,Service”), sind Eigentum von und werden
von Booking.com B.V. (,Booking.com", , uns", ,wir" oder ,unser(e)") betrieben und zur Verfligung
gestellt und stehen nur zur privaten und nichtkommerziellen Nutzung zur Verfiigung, gemaf den unten
angefiihrten Geschéftsbedingungen.

1. Umfang unserer Dienstleistungen

Uber diese Webseite stellen wir (Booking.com B.V. und seine Affiliate- (Vertriebs-) Partner) eine
Online-Plattform zur Verflgung, Uber die Hotels (darunter alle Einrichtungen fiir einen temporaren
Aufenthalt) ihre Zimmer zur Buchung anbieten kénnen und tber die die Besucher dieser Webseite
Buchungen durchfihren kénnen. Mit der Buchung tiber Booking.com gehen Sie ein unmittelbares
(rechtlich bindendes) Vertragsverhaltnis mit dem Hotel ein, bei dem Sie buchen. Ab dem Zeitpunkt
Ihrer Buchung wirken wir ausschlief3lich als Vermittler zwischen Ihnen und dem Hotel, der dem
jeweiligen Hotel die Angaben zu Ihrer Buchung weiterleitet und lhnen im Auftrag und im Namen des
Hotels eine Bestatigungs-E-Mail zusendet.

Die Informationen, die wir fUr die Ausfihrung unserer Dienstleistungen verwenden, basieren auf den
Informationen, die uns von den Hotels zur Verfligung gestellt werden. Die Hotels haben Zugang zum
Extranet und tragen somit die alleinige Verantwortung daftr, dass die Preise, die Verfugbarkeit und
andere Informationen, die auf unserer Webseite aufgefiihrt sind, stets aktualisiert werden. Obwohl wir
bei der Ausfiihrung unserer Dienstleistungen sehr sorgféltig und gewissenhaft vorgehen, kénnen wir
weder Uberprifen und garantieren, dass alle Informationen genau, richtig und vollsténdig sind, noch
kénnen wir fir Fehler (einschlieRRlich offenkundiger Fehler oder Druckfehler), Unterbrechungen (durch
einen zeitlich begrenzten und/oder einen teilweisen Ausfall, Reparatur-, Aktualisierungs- oder
Instandhaltungsarbeiten auf unserer Webseite oder einen anderen Grund), ungenaue, fehlleitende
oder unwahre Informationen oder Nichtiibermittlung der Informationen verantwortlich gemacht werden.
Jedes Hotel bleibt stets fur die Genauigkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der (beschreibenden)
Informationen (einschlie3lich der Preise und Verfligbarkeiten) auf unserer Webseite verantwortlich.
Unsere Webseite stellt keine Empfehlung oder Bestatigung (der Qualitat, des Serviceniveaus oder der
Preise) eines verfligbaren Hotels dar und soll auch nicht als solche angesehen werden.

Unsere Dienstleistungen stehen nur zur privaten und nichtkommerziellen Nutzung zur Verfligung.
Daher ist es Ihnen nicht gestattet, Inhalte oder Informationen, Software, Produkte oder
Dienstleistungen, die auf unserer Webseite verflgbar sind, zu gewerblichen oder wettbewerblichen
Zwecken zu vertreiben, mit Unterseiten von Webseiten zu verlinken, zu nutzen, zu vervielfaltigen, zu
extrahieren (zum Beispiel mit Spider, Scrape), neu zu vertffentlichen, hochzuladen oder zu
reproduzieren.

2. Preise und Bestpreisgarantie

Die Preise auf unserer Seite sind in hochstem Mal3e wettbewerbsfahig. Alle Preise auf der Webseite
Booking.com gelten pro Zimmer und fir die gesamte Aufenthaltsdauer und werden einschlief3lich
Mehrwertsteuer und aller anderen Steuern angezeigt (und unterliegen somit Steuerschwankungen),
sofern dies nicht anders auf unserer Webseite oder in Ihrer Bestatigungs-E-Mail angegeben wird.



Gelegentlich werden auf unserer Webseite fir bestimmte Aufenthalte in einem Hotel glinstigere Preise
angezeigt. Diese von den Hotels festgelegten Preise unterliegen gegebenenfalls besonderen
Bestimmungen, zum Beispiel in Bezug auf Stornierungen und die Erstattung von geleisteten
Zahlungen. Bitte tberprifen Sie vor der Buchung genau, ob die Zimmer und Preise solchen
gesonderten Bestimmungen unterliegen.

Ein durchgestrichener Preis zeigt einen Vergleich an: Dabei wird der angegebene Preis dem
zweith6chsten Preis, den ein anderer Kunde fiir eine Buchung dieses Zimmers oder eines
vergleichbaren Zimmers innerhalb eines Zeitraums von 45 Tagen vor und 45 Tagen nach lhrem
(geplanten) Aufenthalt bezahlt hat, gegeniber gestellt. Dies bedeutet, dass Sie das gleiche Zimmer zu
einem deutlich niedrigeren Preis erhalten als andere Kunden, die dieses Zimmer gebucht haben.

Wir méchten, dass Sie fir lhren Aufenthalt im Hotel den niedrigstméglichen Preis zahlen. Sollten Sie
Ihr Hotelzimmer zu denselben Reservierungsbestimmungen und einem niedrigeren Preis im Internet
finden, nachdem Sie bei uns gebucht haben, werden wir unseren Preis dem niedrigeren Preis
anpassen. Beachten Sie dazu auch die Bestimmungen der Bestpreisgarantie.

Der Wahrungsrechner dient ausschlief3lich der Information und kann somit nicht als genau und
geltend angesehen werden. Die aktuellen Preise kénnen variieren.

3. Datenschutz

Booking.com respektiert die Vertraulichkeit der personenbezogenen Informationen seiner Kunden. Wir
werden Ihre personenbezogenen Informationen ohne Ihre Zustimmung unter keinen Umsténden an
Dritte weitergeben, aul3er wenn wir lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und lhre
Kreditkarteninformationen an das Hotel Ihrer Wahl tibermitteln und wenn gesetzliche Vorschriften eine
Ubermittlung der Daten verlangen. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Ihre personenbezogenen
Informationen an unsere Partnerunternehmen (in und auRerhalb der Europaischen Union)
weiterzugeben, darunter auch unsere Mitarbeiter und die Mitarbeiter unserer Partnerunternehmen
sowie unsere vertrauenswirdigen Bevollméchtigten und Vertreter, die mit unserer Zustimmung
Zugang zu diesen Informationen haben und die diese Informationen kennen mussen oder Zugang zu
diesen Informationen haben missen, um unsere Dienstleistung fir Sie auszufiihren (dies schlie3t den
Kundenservice und interne (Bilanz-/Sicherheits-)Prifungen ein). Beachten Sie auch unsere
Datenschutzbestimmungen fiir weitere Informationen.

4. Gebuhrenfreiheit

Unsere Dienstleistung ist gebihrenfrei. Im Gegensatz zu vielen anderen Anbietern werden wir Ihnen
unsere Dienstleistungen nicht in Rechnung stellen und es werden auch keine zusétzlichen (Buchungs-
) Gebihren auf den Zimmerpreis berechnet. Ihre Kreditkarte wird von uns nicht belastet, da die
Bezahlung fur lhren Aufenthalt direkt an das Hotel erfolgt.

5. Kreditkarte

Die Hotels bendétigen Kreditkarteninformationen, um die Buchung zu garantieren. Deshalb werden wir
Ihre Kreditkarteninformationen direkt an das Hotel, in dem Sie gebucht haben, weiterleiten und
gegebenenfalls Gberprifen (d.h. eine Vorautorisierung durchfiihren). Dartber hinaus verwenden wir
Secure Socket Layer (SSL), um Ihre Kreditkarteninformationen bei der Ubermittlung zu schiitzen und
zu verschlisseln.

Bitte beachten Sie, dass fur bestimmte Preise oder Angebote nach der Reservierung und der
Bestatigung lhrer Buchung eine Vorautorisierung oder eine Belastung lhrer Kreditkarte (zuweilen ohne
Maoglichkeit einer Riickerstattung) vorgenommen wird. Bitte prifen Sie die Angaben zu den Zimmern
genau in Bezug auf gesonderte Bestimmungen, bevor Sie die Buchung durchfihren.

Im Falle eines Kreditkartenbetrugs oder eines Missbrauchs Ihrer Kreditkarte durch Dritte tragen die
meisten Banken und Kreditkartenunternehmen das Risiko und decken alle Kosten, die aus einem
Betrug oder einem Missbrauch entstehen, zuweilen mit Selbstbeteiligung (liblicherweise in Héhe von
50 EUR (oder dem entsprechenden Wert in einer anderen Wéhrung)). Falls Ihr


http://www.booking.com/general.html?sid=77e2d0cd8b898ef88c9ef40d49dda331;tmpl=doc/rate_guarantee
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Kreditkartenunternehmen oder lhre Bank von Ihnen aufgrund eines Missbrauchs, der durch die
Buchung auf unserer Webseite entstanden ist, eine Selbstbeteiligung erwartet, werden wir [hnen die
Selbstbeteiligung in H6he von bis zu 50 EUR (oder dem entsprechenden Wert in einer anderen
Wahrung) erstatten. Um eine Entschadigung zu erhalten, stellen Sie bitte sicher, dass Sie diesen
Betrug dem Kreditkartenanbieter (gemaf seiner Bestimmungen) anzeigen und kontaktieren Sie uns
unmittelbar per E-Mail (kunden.service@booking.de). Bitte geben Sie in der Betreffzeile Ihrer E-Malil
.Kreditkartenbetrug” an und senden Sie uns einen Nachweis fir die Ihnen in Rechnung gestellte
Selbstbeteiligung (z.B. anhand der Geschéftsbedingungen des Kreditkartenunternehmens). Eine
Entschadigung wird ausschlief3lich bei Buchungen gewahrleistet, die auf dem sicheren Server von
Booking.com durchgefuhrt wurden und wenn der Missbrauch lhrer Kreditkarte auf unser Verschulden
oder unsere Fahrlassigkeit und nicht auf eigenes Verschulden bei der Nutzung des sicheren Servers
zurtickzufuhren ist.

6. Stornierungen

Mit der Buchung in einem Hotel akzeptieren Sie die Bestimmungen des Hotels in Bezug auf
Stornierungen und Nichterscheinen sowie alle zuséatzlichen (besonderen) Bestimmungen des Hotels,
die in Bezug auf Ihre Buchung oder Ihren Aufenthalt in Kraft treten kdnnen, darunter Dienstleistungen
und/oder Produkte, die vom Hotel angeboten werden (die besonderen Bestimmungen eines Hotels
erhalten Sie vom betreffenden Hotel). Die allgemeinen Bestimmungen des Hotels in Bezug auf
Stornierungen und Nichterscheinen werden auf den Informationsseiten des Hotels auf unserer
Webseite, wahrend des Buchungsprozesses und in Ihrer Bestatigungs-E-Mail aufgefiihrt. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Preise oder Angebote moglicherweise nicht storniert oder gedndert
werden kénnen. Uberpriifen Sie bitte vor der Buchung sorgfaltig die Angaben zu den Zimmern in
Bezug auf gesonderte Bestimmungen.

Wenn Sie lhre Buchung Uberprifen, andern oder stornieren mochten, nehmen Sie Ihre Bestatigungs-
E-Mail zur Hand und folgen Sie den darin angegebenen Anweisungen. Bitte beachten Sie, dass Ihnen
gemal den Bestimmungen in Bezug auf Stornierungen und Nichterscheinen eine Gebihr berechnet
werden kann. Wir empfehlen lhnen, die Bestimmungen beztiglich Stornierungen und Nichterscheinen
vor der Buchung sorgfaltig durchzulesen.

7. Schriftverkehr

Mit dem Abschluss lhrer Buchung akzeptieren Sie den Erhalt i) einer E-Mail, die wir Ihnen kurz vor
Ihrem Anreisedatum mdoglicherweise zusenden und in der Sie Informationen Uber lhren Zielort und
Angebote (einschlie3lich Angebote Dritter, sofern Sie sich fir diese Option entschieden haben)
erhalten, die fur Ihre Reservierung und lhren Zielort relevant sind, sowie ii) einer E-Mail, die wir Ihnen
gegebenenfalls direkt nach lhrem Aufenthalt in dem Hotel zusenden und in der Sie darum gebeten
werden, das Formular fur die Gastebewertung auszuftillen. Die ausgeflillte Gastebewertung wird
maoglicherweise auf die Informationsseite des entsprechenden Hotels auf unserer Webseite
hochgeladen, um unseren (zukiinftigen) Kunden lhre Meinung zum Thema Service (Niveau) und
Qualitat mitzuteilen. Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen Géastebewertungen
anzupassen, abzulehnen oder von der Seite zu nehmen. Das Gastebewertungsformular kann als eine
Art Studie betrachtet werden und enthalt keine weiteren (gewerblichen) Angebote, Einladungen oder
andere Werbemafinahmen. Neben der Bestéatigungs-E-Mail Ihrer Buchung und den oben aufgefiihrten
E-Mails werden wir Ihnen keine weiteren (angeforderten oder unangeforderten) Nachrichten, E-Mails
oder Briefe zukommen lassen, sofern Sie nicht ausdriicklich anders zustimmen.

8. Haftungsausschluss

Gemal den Regulierungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen und im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften haften wir ausschlie3lich fur unmittelbare Schaden, die Ihnen aufgrund eines
Nichterfullens unserer Verpflichtungen in Bezug auf unsere Dienstleistungen entstanden sind, jedoch
nur bis zu der Hohe des gesamten Buchungsbetrages, wie er auf der Bestatigungs-E-Mail angegeben
ist (sowohl bei einem Ereignis als auch bei einer Reihe von miteinander verbundenen Ereignissen).

Im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften haften weder wir noch Mitglieder des Verwaltungsrats,
Geschéftsfuhrer, Angestellte, Vertreter, Tochterunternehmen, Partnerunternehmen, Vertriebspartner,
Affiliate- (Vertriebs-) Partner, Lizenzinhaber, Bevollméchtigte oder andere Personen, die in die



Entwicklung, das Sponsoring, oder die Unterstiitzung der Seite oder ihres Inhaltes eingebunden sind
oder auf eine andere Weise die Seite und ihre Inhalte zur Verfligung stellen, fiir i)
Schadensersatzverpflichtungen, konkrete oder mittelbare Schaden sowie Folgeschaden,
Leistungsausfall, Gewinnausfall, Einnahmeausfall, Vertragsverlust, Verlust des geschéftlichen
Ansehens, Verlust des Anspruchs, ii) Ungenauigkeiten in Bezug auf die (beschreibenden)
Informationen (einschlielich Preisen, Verfugbarkeiten und Bewertungen) zum Hotel, wie Sie auf
unserer Webseite zur Verfugung gestellt werden, iii) die angebotenen Dienstleistungen oder die
Produkte des Hotels, iv) Schaden (mittelbare, unmittelbare, Folgeschéaden oder
Schadensersatzverpflichtungen) und Verluste oder Kosten, die Ihnen entstanden sind, aus oder im
Zusammenhang mit der Nutzung, der nicht méglichen Nutzung oder einer Verzégerung unserer
Webseite, oder v) (personliche) Verletzung, Tod, Eigentumsschaden oder andere Schaden
(mittelbare, unmittelbare, konkrete, Folgeschaden oder Schadensersatzverpflichtungen) und Verluste
oder Kosten, die Ihnen entstanden sind; egal ob diese Rechtsakten, Fehlern, Vertragsbriichen,
(grober) Fahrlassigkeit, vorsatzlichem Fehlverhalten, Unterlassungen, Nichterfullungen, ungenauen
Darstellungen, rechtswidrigen Handlungen oder Erfolgshaftungen, die (ganz oder teilweise) dem Hotel
(seinen Angestellten, seiner Geschaftsfiihrung, seinen Bevollmachtigten, seinen Vertretern oder
seinen Partnerunternehmen) zuzuschreiben sind, darunter auch (Teil-) Stornierungen, Uberbuchung,
Streik, hbhere Gewalt oder andere nicht beeinflussbare Ereignisse.

9. Sonstiges

Sofern nicht anders angegeben sind die Software, die fir unsere Dienstleistungen oder fiir unsere
Webseite genutzt wird und auf dieser verfligbar ist, sowie das geistige Eigentum (einschlief3lich der
Urheberrechte) an den Inhalten und Anwendungen auf unserer Webseite Eigentum von Booking.com
B.V., seinen Partnern oder Anbietern.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Bereitstellung unserer Dienstleistungen unterliegen
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften dem niederlandischen Recht und sind gemaf diesem Recht
auszulegen; alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen und unserer Dienstleistung ergeben, sind ausschliel3lich vor dem zusténdigen
Gericht in Amsterdam, Niederlande, geltend zu machen.

Die deutsche Ubersetzung basiert auf dem englischen Original. Die libersetzte Version der englischen
Bedingungen ist eine Gefalligkeitstibersetzung und dient nur der Information sowie innerbetrieblichen
Zwecken. Im Fall von Streitigkeiten, Widerspruchlichkeiten oder Abweichungen zwischen der
englischen Version und der Version in einer anderen Sprache gilt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften die englische Version und ist bindend. Die englische Version finden Sie auf unserer
Webseite (wenn Sie als Sprache Englisch wahlen) oder wird lhnen auf Anfrage in Schriftform
zugesendet.

Ist oder wird eine der Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam, nicht vollziehbar oder nicht bindend,
bleiben alle anderen fiir die Vertragspartner geltenden Bestimmungen hiervon unberthrt. In diesem
Fall ersetzen die Vertragspartner die unwirksame oder nicht bindende Bestimmung im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften durch eine wirksame und bindende Bestimmung, die angesichts des Inhalts
und Zwecks dieses Vertrags, soweit als mdglich, eine &hnliche Wirkung wie die unwirksame, nicht
vollziehbare oder nicht bindende Bestimmung hat.

10. Uber Booking.com

Alle unsere Dienstleistungen werden von Booking.com B.V. erbracht, einer privaten
Kapitalgesellschaft mit beschrénkter Haftung, niederlandischem Gerichtsstand und Sitz in
Weteringschans 28, 1017 SG, Amsterdam, Niederlande; registriert bei der Handelskammer
Amsterdam unter der Registrierungsnummer 31047344. Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer ist
NL805734958B01.

Booking.com mit Hauptsitz in Amsterdam, Niederlande, verfugt iber mehrere Tochterunternehmen,
Filialen und Biros in der ganzen Welt. Die Tochterunternehmen, Filialen und Buros dienen
ausschlieBlich der internen Unterstiitzung zu Gunsten von Booking.com. Die Tochterunternehmen,
Filialen und Blros besitzen keine Vertretungsmacht, um den Service zu erbringen, Booking.com zu
reprasentieren oder einen Vertrag im Namen von, fir oder im Auftrag von Booking.com zu schlie3en.






