1. Reiseanmeldung und Reisebestatigung

Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie ES SELECT FLUSSREISEN denAbschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich,mndlich oder fernmtndlich
erfolgen. FiUr uns als Reiseveranstalter wird derReisevertrag erst verbindlich, wenn lhnen die
Buchung und der Reisepreis schriftlichbestatigt wurden. Ein Reiseanmelder, der aul3er sich
selbst auch andereReiseteilnehmer anmeldet, haftet neben diesen anderen, sofern er
ausdrucklichund gesondert erklart, fur die vertraglichen Verpflichtungen aller von
ihmangemeldeten Personen einzustehen. Die von Ilhnen vor Reise geleistetenZahlungen sind
im Falle von Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs von ES SELECTFLUSSREISEN abgesichert.
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit derReisebestatigung/Rechnung.

2. Bezahlung

Es ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises zu leisten, zuzuglichVersicherungspramien.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féallig. DieReiseunterlagen werden nach
Eingang der vollstandigen Zahlung des Reisepreises ausgehandigt.Ist der Reisepreis nicht bis
zu den genannten Zeiten bezahlt und ist dieZahlung auch trotz ausdrtcklicher Aufforderung bis
zum Reisebeginn nicht beimVeranstalter ES SELECT eingegangen, besteht kein Anspruch
mehr auf Teilnahme ander Reise. In diesem Fall sind wir berechtigt, Schadenersatz
wegenNichterfullung zu verlangen.

3. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

Vor Reiseantritt kdnnen Sie jederzeit vom Reisevertrag zurlcktreten.lhre Ricktrittserklarung
wird an dem Tag wirksam, an dem sie bei uns eingeht.Es wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren. Treten Sie zurlck, soverlieren wir den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis, kdnnen jedoch eineangemessene Entschadigung fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir unsereAufwendungen verlangen. Wir pauschalieren den Anspruch
auf Rucktrittsgebuhren wiefolgt: bis 30. Tag vor Reisebeginn 25%, vom 29.-22. Tag vor
Reisebeginn 40%,vom 21.-15. Tag vor Reisebeginn 60%, vom 14.-1. Tag vor Reisebeginn
80%, bei Nichterscheinen90% des Reisepreises. Weisen Sie uns nach, dass tatséachlich
geringere als die obenaufgefuhrten Kostenpauschalen entstanden sind, sind Sie nur
verpflichtet, unsdie tatsachlich angefallenen Kosten zu erstatten. Auf Basis
FRUHBUCHERPREISbestatigte Buchungen kénnen nach Ablauf der Frithbucherfrist nur zum
danngultigen Preis umgebucht werden. Dies gilt auch fir Namensanderungen. Auf
IhrenWunsch nehmen wir, soweit moglich, eine Abanderung der
Reiseanmeldung(Umbuchung) vor. Als Umbuchung gelten Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins,des Reisezieles, des Ortes, des Reiseantritts, der Unterkunft oder
derBeférderung. Umbuchungen sind nur bis zum 50. Tag vor Reisebeginn gegen
eineUmbuchungsgebihr von Euro 30,- pro Person maglich. Spatere Umbuchungenberechnen
wir wie einen Rucktritt mit anschlieRender Neubuchung. Bis zumReisebeginn kénnen Sie fir
sich eine Ersatzperson bestellen. Hierzu bedarf esder Mitteilung an den Reiseveranstalter.
Dem Wechsel der Person kénnen wirwidersprechen, wenn dafir wichtige Grinde vorliegen,
etwa die Ersatzperson denbesonderen Reiseerfordernissen nicht genigt oder gesetzliche
Vorschriften oderbehérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die
Stelledes angemeldeten Reiseteilnehmers, so haften Sie sowie die Ersatzperson
alsGesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehendenMehrkosten. Wir sind berechtigt, fur die uns durch die Teilnahme
derErsatzperson entstehenden Mehrkosten mindestens Euro 30,- zu verlangen. Liegendie
genannten wichtigen Grunde vor, so gelten die vorerwahnten Rucktrittsbedingungen.Alle
vorgenannten Bedingungen gelten entsprechend auch bei Rucktritt oderUmbuchung von
Teilleistungen, die spater als 50 Tage vor Reiseantritt erfolgen,wie z.B. Stornierung von An-
und Abreisearrangements, Vor- und Nachprogrammen, Garagenreservierungenetc.

4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreisenicht in Anspruch, so
werden wir uns bei den Leistungstradgern um Erstattung derersparten Aufwendungen
bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich umunerhebliche Leistungen handelt oder



wenn einer Erstattung gesetzliche oderbehérdliche Bestimmungen entgegenstehen. Sie
bendtigen bei nicht in Anspruchgenommenen Leistungen die Bestatigung hieriiber von unserer
Reiseleitung oderdem Leistungstrager. 15 % des zu vergiutenden Betrages werden als
Ausgleich flirzusatzliche Mihen und Kosten von uns einbehalten.

5. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

a) Rucktritt: Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens derMindestteilnehmerzahl nur
dann vom Reisevertrag zurticktreten, wenn er a) in derjeweiligen Reiseausschreibung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt,bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Reisendenspatestens die Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben hat und b) in der Reisebestatigungdeutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen
hat. Ein Rucktritt ist spatestensam 14. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden
gegeniber zu erklaren. Solltebereits zu einem friheren Zeitpunkt richtig sein, dass die
Mindestteilnehmerzahlnicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von
seinemRucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

b) Kuindigung: Nach Reiseantritt kbnnen wir den Reisevertrag ohneEinhaltung einer Frist
kundigen, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einerentsprechenden Abmahnung von uns
von dem Reiseteilnehmer nachhaltig gestoértwird. Das Gleiche gilt, wenn sich jemand in
starkem Mal3e vertragswidrig verhalt.

6. Leistungs- und Preisanderungen

a) Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarteninhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss nétig werden und die vonuns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefihrt sind, sind gestattet, soweit sienicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Sinddie Abweichungen einzelner
Reiseleistungen vom vertraglich vereinbarten Inhaltdes Reisevertrages so, dass sie den
gesamten Zuschnitt der Reise erheblich veréandern,werden wir Sie, sofern uns dies madglich ist,
hiervon unverzuglich in Kenntnissetzen. Fir den Fall, dass Sie die Reise unter diesen
Umstéanden nicht mehrantreten wollen, kdnnen Sie von der Reise zurucktreten oder die
Teilnahme aneiner gleichwertigen Reise aus dem SELECT-Programm verlangen, wenn
SELECT in derLage ist, Ihnen eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten. Diese Rechte
habenSie innerhalb von 14 Tagen nach der Erklarung durch ES SELECT FLUSSREISEN
GmbH unsgegenuber geltend zu machen, wofur die Schrifttorm empfohlen wird. Fur den
Falldes Rucktritts erhalten Sie die geleistete Anzahlung zuriickerstattet. TretenSie die Reise
dennoch in Kenntnis des Umfangs der Leistungsanderungen an, soist eine mit der Anderung
begriindete Kiindigung des Reisevertrages nachReiseantritt ausgeschlossen. Die Fahrplane
kénnen aufgrund vonWetterverhaltnissen, Behdrdenverordnungen und anderen von uns nicht
zuvertretenden Faktoren umgestellt werden. Letztendlich entscheidet tGber
notwendigwerdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der Routen, etwa aus
Sicherheits-oder Witterungsgriinden, allein der Kapitan.

b) Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis imFalle der Erh6hung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen,wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reisegeltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern. Erh6hen sich die beiAbschluss des
Reisevertrages bestehenden Beférderungskos-ten, insbesondere dieTreibstoffkosten, so kann
der Veranstalter den Reisepreis nach MalRgabe dernachfolgenden Berechnung erhéhen: Bei
einer auf den Sitzplatz bezogenenErh6hung kann der Veranstalter vom Reisenden den
Erhohungsbetrag verlangen. Inanderen Féllen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro
Beforderungsmittelgeforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
desvereinbarten Befdorderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetragfir den
Einzelplatz kann der Veranstalter vom Reisenden verlangen. Werden diebei Abschluss des
Reisevertrags bestehenden Abgaben wie Hafen- oderFlughafengebihren gegeniiber dem
Veranstalter erhdht, so kann der Reisepreis umden entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden. Bei einer Anderung derWechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in demUmfange erhdht werden, in dem sich die Reise



dadurch fur den Veranstalterverteuert hat. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsschluss unddem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhéhungfihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
beiVertragsschluss fir den Veranstalter nicht vorhersehbar waren. EinePreisanderung ist nur
bis zum 21. Tag vor Reiseantritt moglich. Bei einerErh6éhung des Reisepreises von mehr als
5% sind Sie nach der Anderungsmitteilungdurch SELECT berechtigt, ohne Gebiihren
innerhalb von 14 Tagen schriftlich vondem Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigenReise aus dem SELECT-Programm schriftlich zu verlangen, wenn
SELECT in der Lageist, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten.

7. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung der ES SELECT FLUSSREISEN GmbH furSchaden, die nicht
Korperschéden sind, ist insgesamt auf den dreifachenReisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grobfahrlassig herbeigefuhrt wird
oder

2. soweit wir als Reiseveranstalter fur einen Ilhnen entstandenen Schadenallein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind. Furalle Schadensersatzansprtiche
gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubterHandlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haften wirbei Sachschaden bis Euro 4.500,- je Kunde und Reise. Liegt
der Reisepreis tUberEuro 1.500,-, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen
Reisepreisesbeschrankt. Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von SELECT wegen
einesSchadens, der im Zusammenhang mit der Beférderung entstanden ist, in
Anspruchgenommen, so kann er sich, sofern er beweist, dass er in Ausiibung
seinerVerrichtungen gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungsbeschrankungenberufen, die
nach diesen Reisebedingungen fir SELECT gelten.

8. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungenmitzuwirken, um das
Entstehen von Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.Beanstandungen sollten Sie
unverzuglich an Ort und Stelle der Reiseleitung mitteilen.Die Reiseleitung ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglichist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so trittein Anspruch auf Minderung nicht ein.

9. Gewahrleistung

a) Abhilfe: Ist die Reiseleistung mangelhaft, so konnen Sie Abhilfeverlangen. Erfordert die
Abhilfe einen unverhaltnismafigen Aufwand, z.B. beiVorliegen eines objektiven
Missverhéltnisses zwischen Aufwand und Ergebnis, sokénnen Sie Abhilfe nicht beanspruchen.
b) Minderung: Ist die Reiseleistung mangelhaft, so kdnnen Sie denReisepreis mindern.
Minderung bedeutet Herabsetzung des Reisepreises in demVerhaltnis, in welchem der Wert
der tatsachlich erbrachten Reiseleistung vondem Wert der Reiseleistung bei
Vertragsabschluss in mangelfreiem Zustandabweicht.

¢) Kundigung: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigtund leisten wir
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kbnnen Sieim Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag in Ihrem eigenen Interesseund aus
Beweissicherungsgrinden zweckmanigerweise durch schriftliche Erklarungktindigen.

d) Schadenersatz: Unbeschadet der Minderung oder Kiindigung kénnenSie Schadenersatz
wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel derReise beruht auf einem Umstand,
den wir nicht zu vertreten haben.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die ES SELECT FLUSSREISEN GmbH informiert den Reisenden nach bestemWissen vor
Vertragsschluss Uber die einzuhaltenden Pass- undVisumserfordernisse einschlief3lich der
Fristen zur Erlangung dieser Dokumentesowie Uber gesundheitliche Formalitaten, sofern der
Reisende die deutsche Staatsangehdrigkeitbesitzt. Fir Reisende, die nicht die deutsche
Staatsangehorigkeit haben, gibtdie jeweilige diplomatische Vertretung des entsprechenden
Reiselandes Auskunft.Fir die Beschaffung der Reisedokumente ist der Reisende selbst
verantwortlich.



11. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Klagen gegen den Reiseveranstalter ist Minchen.Fir Klagen des
Reiseveranstalters gegen Vollkaufleute ist der GerichtsstandMiinchen.

12. Allgemeine Bestimmungen

Anderungen des Reiseverlaufs bleiben vorbehalten. Wenn wegenNiedrig- oder Hochwassers
bzw. eines Schleusenschadens eine Strecke nichtbefahren werden kann, behalt sich die
Reederei das Recht vor, die Gaste aufdieser Strecke mit Bussen zu beférdern. Die
Berichtigung von Druckfehlern undoffensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Sollten
einzelneBestimmungen dieser Reisebedingungen ungultig sein, so berihrt dies nicht
dieWirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.

Veranstalter:

ES SELECT FLUSSREISEN GmbH

Forstenrieder Allee 72, 81476 Minchen

Tel.: 089/750 75 49-0

Fax: 089/750 75 49-29

E-Mail: info@select-flussreisen.de

Stand Februar 2010.
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