Reisebedingungen der Helios Reisen GmbH

I. Veranstalter, Reisevertrag:

1. Veranstalter ist die Fa. Helios Reisen GmbH,

Paul-Heyse-Str. 12, 80336 Minchen

2. Die zusétzlich zum jeweiligen Reiseprogramm im Prospektbateigen Ausflige und Rundfahrten werden vom Reiseveransiatterermittelt. Er haftet daher nicht fur ihre Durchfihrumgl evtl.
Méngel, auch wenn sie tber den Reiseveranstalter geburdgnviDies gilt nur, wenn die zusatzlich angebotenen Leistuimgder Reisebestatigung als Fremdleistungen gekennzeigtthet s

3. Der Reisevertrag kommt zustande durch die Annahme (eifResisitigung) des Angebots (=Reiseanmeldung) durch dervéaisstalter. Ma3geblich ist die Reisebestatigung. AbweicheridirErgen
oder Zusagen des buchenden Reiseburos, das nur Reagssarmittler und nicht Erfiillungsgehilfe des Reiseveranstadtengw. sonstiger Dritter, sind unwirksam.

Il. Anzahlung und Bezahlung des Reisepreises, Reiggerlagen:

Selbstversténdlich sind unsere Reisen durch einen Versigiserrtrag insolvenzgeschiitzt. Die Insolvenzversicherun@@e651 k BGB wird geboten durch die Zirich Versicherdr@gDeutschland)
Frankfurt. Die Bedingungen der InsolvenzversicherungderdSicherungsschein gehen Ihnen mit der Reisebestatigung zu

a) Nach Eingang der Reisebestétigung ist eine Anzahlung ie th15 % des Reisepreises, hochstens jedoch EuropB0®Reiseteilnehmer zu bezahlen.

b) Der volle Reisepreis muss spatestens 21 Tage vor ReistiEgiahlt sein.

c) Bei Buchungen, die weniger als 21 Tage vor Beginn diseRefolgen, ist der gesamte Reisepreis gegen UbergalSéciesungsscheines sofort zu bezahlen.

IIl. Leistungen:

1. MaRgeblich sind der fir die Reisezeit giiltige Prospekt deseWweanstalters und die Reisebestatigung, nicht aber abweicEekidrungen oder Zusagen des buchenden Reisebororis- und

Hotelprospekten und sonstigen Dritten. Der Reiseveranstaltéit flséth vor, die Prospekt-Angaben vor Abschluss des Ratsages zu andern. Die Beschaffung der Reisepapiera,uviis Devisen ist
Sache des Reisenden, ebenso die Einhaltung von Gesuneltaitsiungen.

2. Fur nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen erfaly Egstattung.

3. Im Reisepreis eingeschlossen ist der GepacktransparRubéreisen 20 kg, bei Fliigen entsprechend der jeweiligefb@stimmungen.

4. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggeseliggvainnte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter iighiehzlle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustedlenddr Kunde so
rasch wie maglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.

IV. Leistungs- und Preisédnderungen:

1. Aufgrund von nach Abschluss des Reisevertrages edtgleér Umsténde, die er nicht wider Treu und Glauben igeftibrt hat, darf der Reiseveranstalter einzelne Leistungesh djleichwertige
ersetzen, sofern sich dadurch der Gesamtzuschnitt derrigiserheblich andert.

2. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reiseverrainbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderustekader der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafder Flughafenge-
biihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Rygikenden Wechselkurse entsprechend zu &ndern.

3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages eedehBeforderungskosten, so kann der Reiseveranstait&eiepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechriiteea:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kanRedseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbetrag eerlang

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsuntereeipro Beforderungsmittel geforderten, zuséatzlichen Befimdskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbartéind@efingsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag firiderlflatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages besteh&hdehen wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegerdérarReiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis uentigmechenden, anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschlus&eisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erkétiény in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstateuert hat.

6. Eine Erhdhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vessidduss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Magge und die zur Erhéhung flihrenden Umstande vor &gsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den Reiseveransiatievorhersehbar waren.

7. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreieden Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu infermireiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sinitksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt,Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oderedligafime an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,der Reise-
veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehffirelen Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

8. Treibstoffzuschlage kénnen sich jederzeit nach oberuntah &ndern.

V. Stornogebiihren, Umbuchungen:
1. Bei nicht rechtzeitiger Restzahlung des Reisepreises und defi@gter Ablehnung der Durchfiihrung der Reise dureh Reiseveranstalter betragt die Stornogebtihr 95 % deshasteim Reisepreises.
2. Beim (jederzeit zulassigen) Riicktritt des Reisenden (maRgédiliér Eingang der Erklarung beim Reiseveranstalter) betdigeStornogebiihren jeweils in Prozenten des Reisepreis@egson:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 10 %
59 bis 45 Tage vor Reiseantritt 15 %
44 bis 31 Tage vor Reiseantritt 30 %
30 bis 23 Tage vor Reiseantritt 40 %
22 bis 15 Tage vor Reiseantritt 55 %
14 bis 3 Tage vor Reiseantritt 75 %
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis Abreisetag 95 %

Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Information an deneReianstalter betragen die Stornogebiihren 100 % des Résspr

Fur Charter- und Linienflige zu Sonderkonditionen gelten aveade Stornobedingungen. Auf diese Stornobedingungenewfrder jeweiligen Reisebestatigung gesondert hingewiesen.

3. Bei vorzeitigem Abbruch der Reise durch den Reisendegiig Keilriickerstattung moglich. Eventuelle Mehrkosten, wie ElBjkosten, gehen zu Lasten des Reisenden.

4. Dem Reisenden bleibt es aber vorbehalten nachzuweiserdetad’eiseveranstalter kein oder ein geringer Schaden eletstist

5. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dissester ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisagezintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt eines Drittearspde-
chen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernisggrgeitigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften wetesrdliche Anordnungen entgegenstehen. Der Reisendeifhr@hforderung alle
erforderlichen Angaben Uber den Dritten zu machen, daesedvoraussetzungen Uberprift werden konnen. Tritt eiteDin den Vertrag ein, so haften er und der ReisendeRkiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Hiesifritten entstandenen Mehrkosten.

6. Umbuchungen von Reisen fiir einen anderen Reiseterndimsimmit Zustimmung des Reiseveranstalters moglich, es sej denReisende stellt fur die urspriinglich gebuchte Reise Eirsatzreise-
teilnehmer. Der Veranstalter kann die Zustimmung zur Umingkron der Zahlung einer Stornogebiihr entsprechendtZABdazw. den tatséchlich entstandenen Mehrkosten abhaagigem Im tbrigen
berechnet der Reiseveranstalter bei bestétigten Umbuchungearsdiehlich anfallenden Bearbeitungskosten, mindestens jelpdButo pro Person.

VI. Haftung des Reiseveranstalters:

1. Gesetzliche Haftungsbeschrankung: Die Haftung des Reasestalters ist beschrankt, soweit aufgrund internationaleretkemmen oder auf solchen beruhenden gesetzlichenhrifrse, die auf die
von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen @mdem sind, dessen Haftung beschréankt ist. Dies gilt insthesofiir die Haftungsbedingungen nach dem Montrealergifi@mmen (fur
Flugreisen) und dem Abkommen Uber die Beschrankunglalitung fir Seebeférderungen (fiir Seereisen) bzw. @esetz betreffend die privatrechtlichen Verhéltnisse der Bauhéffahrt.

2. Vertragliche Haftungsbeschrankung: Die Haftung des Reiaestalter fur Schaden, die nicht Kdrperschaden sindjfisi@Hohe des dreifachen Reisepreises pro Personrbakth

a) soweit der Schaden des Reisenden weder vorsatzliclgraizfahrlassig herbeigefuhrt wird, oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden emdéghSchaden allein wegen eines Verschuldens eines beiséigers verantwortlich ist.

VII. Mitwirkungspflichten des Reisenden:

1. Falls der Reisende seine Reiseunterlagen nicht rechtzeifRgisebeginn erhalten hat, muss er den Reiseveranstalter uudemachrichtigen.

2. Bei Leistungsstérungen muss der Reisende diese unvehzgglgeniber der ortlichen Reiseleitung bzw. Agentur des Reisestalters bzw. dem Reiseveranstalter beanstanden undigbfe
verlangen. Die ortliche Reiseleitung bzw. Agentur des Reisestaittar ist nicht befugt, Gewahrleistungsanspriiche des Reisandaarkennen. Sie hat aber auf Verlangen des Reiseritidiesem ein
Protokoll Gber die vom Reisenden behaupteten Leistungsstoranfginehmen.

3. Der Reisende kann den Vertrag kiindigen, wenn die ReiSelge eines Mangels erheblich beeintrachtigt ist. Die Kiindigstnerst zulassig, wenn der Reiseveranstalter eine ihm vomnBleisée-
stimmte, angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohitfe Abhleisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nichtpwhdshilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweiged wifer wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besosdeteresse des Reisenden gerechtfertigt wird. Das Abhilfegem kann auch gegeniiber dem Reiseleiter erklart werden.

4. Gepéackverlust und Gepéackbeschadigung oder Zustellnzggerungen bei Flugreisen sind an Ort und Stelle soforzudgéndigen Fluggesellschaft anzuzeigen und es ist eink&iof®.l.R.) zu
erstellen. Die Schadenanzeige ist bei Verlust binnen 7 ThgeWerspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigungstatten. Im tbrigen ist der Verlust, die Beschéadigung odeltefleng von Reise-
gepack sofort der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretesg/éranstalters anzuzeigen.

5. Anspriiche aufgrund Nichterbringung oder mangelh&ikeringung von Reiseleistungen hat der Reisende innerhalb Mioeats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigurigeise gegenuber der
Firma Helios Reisen GmbH geltend zu machen. Nach Ablaufdgrkann der Reisende Anspriiche nur geltend machem @reohne Verschulden an der Einhaltung der Frist vestinear. Vertraglich
Anspriiche verjéhren in 1 Jahr, beginnend mit dem Tagdem die Reise dem Vertrage nach enden sollte. Anspairhenerlaubter, nicht vorsatzlicher Handlung, soweit keimketzang des Kérpers,
der Gesundheit oder der Freiheit vorliegt, verjahren in eid&in, beginnend mit dem vertraglichen Reiseende. Anspaichenerlaubter oder vorsatzlicher Handlung bei Verletzesgkdrpers, der
Gesundheit oder Freiheit verjahren in drei Jahren ab Eesl&aenderjahres, in dem die Verletzung erfolgte. Spatesittmte Verjahrung 15 Jahre nach dem schadigenden Es&ign

VIIl. Absage durch den Reiseveranstalter, hbhere Gealt:

1. Soweit im Prospekt oder in der Reisebestatigung auf eindeltieilnehmerzahl hingewiesen ist, darf der Reiseveranstalt®edlie bis 28 Tage vor ihrem Beginn bei Nichterreichen dedéiteil-
nehmerzahl absagen.

Der Reisende kann bei einer Absage der Reise die Teilnaheiaexr mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangan, dee Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche ReiseMbéimrpreis fur
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisgrtlede Rechte unverzuglich nach der Erklarung durctiRéeeveranstalter diesem gegentber geltend zu machen.

2. Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag kiindigem, dierReise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehhaterer Gewalt (z. B. Krieg, innere Unruhen, Naturkatakgopsw.) unmdglich,
erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt wird. BeeRlesmge vor Reiseantritt wird der volle Reisepreis zuriickerstattet.

Waurde die Reise bereits teilweise durchgefiihrt, bezahlt derriRleisiie bis dahin erbrachten Reiseleistungen in ihrem VerhzitmsGesamtpreis sowie etwaige Mehrkosten (z. B. notwendigkgmger-
ter Aufenthalte). Evtl. Mehrkosten fiir die Ruckbeférderund®( durch Beférderung mit Linienflugzeugen) tragen dereReis und der Reiseveranstalter je zur Hélfte. Das Kiindigeoigsvegen hoherer
Gewalt steht auch dem Reisenden zu.



