Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Reisebedingungen

Verehrter Reisegast,

bitte beachten Sie unsere allgemeinen Reisebedingungen, die das Vertragsverhéltnis zwischen lhnen
und Echle-Reisen regeln und Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.

Das Wichtigste vorab: Alle auf dieser Webseite angebotenen Reisen sind Gruppenreisen. Die Gruppe
muss mindestens 20 Personen umfassen. Ist die Zahl der Angemeldeten kleiner, kdnnen wir die Reise
bis 21 Tage vor Beginn absagen. Damit Ihr Urlaub dann nicht ausféllt, bieten wir Ihnen ein anderes
Reiseziel oder einen anderen Termin an. Eine Absage kommt jedoch selten vor. Die Quote lag bei
0,8%. Sie ist Ubrigens bei Echle Reisen viel niedriger als bei den meisten anderen Reiseveranstaltern.

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Reiseanmeldung und Reisebestatigung)
abgeschlossen werden. Samtliche Abreden, Nebenabreden und Sonderwinsche sollen schriftlich
erfasst werden. Vor Vertragsschluss tGbermitteln wir dem Reisenden unsere vollstéandigen Allgemeinen
Reisebedingungen. Bei Vertragsschluss oder unverziiglich danach handigen wir dem Reisenden die
vollstédndige Reisebestéatigung aus. Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige
Buchung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn handelt.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die
Reise durch uns bestatigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn und kirzer fiihren
durch die sofortige Bestatigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum Vertragsschluss.

c¢) Telefonisch nehmen wir lediglich verbindliche Reservierungen vor, auf die hin der Reisevertrag
durch die schriftliche Reiseanmeldung, die der Reisende unverziglich unterschrieben an uns
zurickzuleiten hat und unsere Reisebestéatigung geschlossen wird. Reicht der Reisende die
unterschriebene Reiseanmeldung nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach Zugang der
Reiseanmeldung zurtick, so kénnen wir von der Reservierung Abstand nehmen, sofern es der
Reisende nach Aufforderung wiederum unterlasst, die Reiseanmeldung unterschrieben an uns
weiterzuleiten. Schadensersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung der Reservierungsabrede bleiben
hiervon unberiihrt. Fir Buchungen mittels Bildschirmtext, Internet etc. gilt das unter 1.c) Ausgefihrte
entsprechend.

d) Weicht unsere Reisebestatigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind und den der Reisende
durch die Ricksendung der Reiseanmeldung innerhalb dieser Frist annehmen kann.

e) Ausdrlcklich im Prospekt etc. als vermittelt beschriebene Leistungen unterliegen nicht dem
Reisevertragsrecht. Im Fall der Reisevermittlung ist unsere Haftung ausgeschlossen, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen oder unsere Hauptpflichten aus dem
Reisevermittiungsvertrag betroffen sind oder zugesicherte Eigenschaften fehlen. Wir haften insofern
grundsatzlich nur fir die Vermittlung, nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst

(vgl. 88 675, 631 BGB). Fur den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziff. 1 sinngemaf.
2. Zahlung

Nach Aushandigung der Reiseunterlagen ist der Reisepreis zu zahlen.

3. Unsere Leistungen

a) Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbeschreibung

(Prospekt/Katalog) sowie den Reiseunterlagen, insbesondere der Reiseanmeldung und der
Reisebestatigung.



b) Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des Reisenden sind in die
Reiseanmeldung und insbesondere in die Reisebestatigung aufzunehmen. Auf Ziff. 1.a) dieser
Bedingungen wird Bezug genommen.

4. Preisanderungen

a) Wir kdnnen nach Vertragsschluss Preiserhéhungen bis zu 5% des Gesamtreisepreises verlangen,
wenn sich nach Vertragsschluss nachweisbar die Preise der Beforderungskosten, die Abgaben fir
bestimmte Leistungen wie Hafen-, Flughafen- oder Einreisegebiihren erhéht haben oder fiir die
betreffende Reise geltende Wechselkurséanderungen eingetreten sind.

b) Eine Preiserh6hung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden.
Eine zulassige Preiséanderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem
Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Preiserhéhungsgrund zu erklaren.

c¢) Bei Preiserhdhungen nach Vertragsschluss um mehr als 5% des Gesamtreisepreises kann der
Reisende kostenlos zurlicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flr
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziff. 4.c) hat der Reisende unverziglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters diesem gegeniber geltend zu machen.

e) Zwischen Zugang der Reisebestatigung und Reiseantritt miissen mehr als 4 Monate liegen.
5. Leistungsanderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

b) Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem
Reisenden unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

c) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag
zurlcktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Ziff. 4.d) gilt entsprechend.

6. Rucktritt des Kunden
a) Busreisen

Nach dem jederzeit méglichen Ricktritt ist der Reisende verpflichtet, pauschal folgende
Entschadigungen zu zahlen:

Mindestbetrag 20%

ab 21.-15. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 14.-7. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 6.Tag vor Reisebeginn 50%

Am Abreisetag 90%

b) Flug und Schiffsreisen

Nach dem jederzeit moglichen Rucktritt ist der Reisende verpflichtet, pauschal folgende
Entschadigungen zu zahlen:

Mindestbetrag € 50,- pro Person.



ab dem 65.-45. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45.-30. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30.-15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 80%

am Abreisetag 90%

c) Eintrittskarten fur Veranstaltungen aller Art, kbnnen — mit oder ohne Verbindung einer weiteren
Leistung — nicht zurickgenommen werden und muissen voll bezahlt werden.

d) MaRgeblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei uns oder bei der
Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der schriftliche Rucktritt empfohlen.

e) Der Berechnung der Entschadigung liegen gewohnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich
mdogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung zugrunde. Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis Uber geringere als die vorstehend ausgewiesenen pauschalierten Kosten im
Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise zu fuhren.

f.) Im Reisepreis ist eine Reisericktrittskostenversicherung NICHT eingeschlossen. Wir empfehlen
Ihnen den Abschluss einer solchen Versicherung bzw. eines speziell auf Ihre Bedurfnisse
abgestimmten Reiseschutzpakets.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der
Reiseveranstalter ein Bearbeitungsentgelt von € 15,- verlangen, soweit er nicht eine héhere
Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von
dem Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

8. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser
den besonderen Reiseerfordernissen gentigt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

9. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphéare des Reisenden liegt (z.B.
Krankheit), so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstragern die Erstattung ersparter
Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn vollig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stoérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende die
Reiseveranstaltung trotz Abmahnung erheblich weiter stért, so dass seine weitere Teilnahme fiir den
Reiseveranstalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begrindete Hinweise héalt. Dem Reiseveranstalter steht in diesem
Falle der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer
anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im tbrigen
bleiben unberihrt.

11. Mindestteilnehmerzahl
Alle Reisen werden ab einer Teilnehmerzahl von 25 Personen durchgefihrt.

a)Der Reiseveranstalter kann erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und Reise nicht
durchgefuhrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung nach Ziff. 11.a) unverziglich nach
Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl und unter Einhaltung folgender Fristen zugehen lassen:
Bei Reisen ab einer Reisedauer von mindestens 5 Tagen spatestens bis zwei Wochen vor



Reisebeginn. Bei Reisen deren Reisedauer darunter liegt, spatestens sieben Tage vor Reisebeginn.

c) Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten.

d) Der Reisende hat sein Recht nach Zziff. 11.c) dem Reiseveranstalter gegenuber unverziglich nach
Zugang der Erklarung des Reiseveranstalters geltend zu machen.

e) Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziff.11.c) Gebrauch, so ist der von dem
Reisenden gezahlte Betrag unverziglich zurtickzuerstatten.

12. Kiindigung infolge héherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie Krieg, innere Unruhe, Epidemien, hoheitliche Anordnung (Entzug der Landerechte,
GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung von Unterkinften oder
gleichgewichtige Félle, berechtigen beide Teile allein nach MalRgabe dieser Vorschriften zur
Kindigung.

b) Im Falle der Kiindigung kann der Reiseveranstalter fir erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine nach § 471 des Burgerlichen Gesetzbuches zu bemessende Entschadigung
verlangen.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kiindigungsfalle zur Riickbeférderung verpflichtet, falls der Vertrag die
Beforderung mit umfasst. In jedem Fall hat er die zur Durchfiihrung der Vertragsaufhebung
erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Rickbefdrderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst sind, tragen die Parteien
je zur Halfte, die tGbrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

13. Gewahrleistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemaf, so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern
diese nicht einen unverhaltnisméaRigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des
Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

b) Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den oder die
Reisemangel bei dem Reiseleiter, oder falls ein Reiseleiter nicht erreichbar ist, bei dem
Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelanzeige
gegeniber dem Reiseveranstalter unzumutbar machen. Die Telefon- und Telefaxnummern ergeben
sich aus den Reiseunterlagen. Unterlasst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige, so stehen ihm
keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

c) Ist die Reise mangelhaft und leistet der Reiseveranstalter nicht innerhalb der von dem Reisenden
bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn der
Reiseveranstalter die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse des Reisenden die sofortige
Selbsthilfe rechtfertigt.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende eine
angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so kann der Reisende den
Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Abhilfe unmaéglich ist, verweigert
wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist.
Das gilt entsprechend, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.

e) Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung verlangen. Fir deren Berechnung
sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der Gesamtreisepreis und der Wert der
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen maf3geblich (vgl. 8 471 des Birgerlichen Gesetzbuches). Das
gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen fir den Reisenden kein



Interesse haben. Der Reiseveranstalter hat die erforderlichen Mal3nahmen zu treffen, die infolge der
Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom Reisevertrag mit umfasst, so hat der
Reiseveranstalter auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn der Mangel beruht auf einem Umstand, den der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten..

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der 6rtlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

15. Haftungsbeschrankung

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt.

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird,
oder

ab) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Fir alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschéaden bis
€ 4 .100,-; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fir Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise.

c) Der Reiseveranstalter haftet nicht flr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, usw.) und in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet
werden.

d) Der Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

e) Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflihrers zu, so regelt sich
die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Fllige
nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers fur Tod oder Kérperverletzung sowie fir Verlust und Beschadigungen von Gepéck.
Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fir diese
geltenden Bestimmungen.

f) Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so
regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtsgesetzes.

16. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Unmdéglichkeit und wegen



Verletzung von Nebenpflichten hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kbnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte
Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.

b) Anspriiche des Reisenden wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Unmdglichkeit und
der Verletzung von Nebenpflichten verjahren in zwei Jahren nach dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende.

¢) Macht der Reisende nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche innerhalb eines Monats
geltend, so ist die Verjahrung solange gehemmt, bis der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich
zurtickweist.

17. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

a) Der Reiseveranstalter weist auf PaR3-,Visumerfordernisse einschlie3lich der Fristen zur Erlangung
dieser Dokumente und gesundheitspolizeiliche Formalitdten in dem von ihm herausgegebenen und
dem Reisenden zur Verfugung gestellten Prospekt oder durch Unterrichtung vor der Buchung
einschlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor Vertragsabschlu und vor
Reisebeginn hin, die fur das jeweilige Reiseland fur deutsche Staatsbiirger ohne Besonderheiten wie
Doppelstaatsbirgerschaft etc. gelten.

b) Bei pflichtgemé&Rer Erfullung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter hat der Reisende
die Voraussetzungen fir die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstalter ausdrticklich
zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

c) Entstehen z.B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fir die Reise Schwierigkeiten, die
auf das Verhalten des Reisenden zuriickzuftihren sind (z.B. keine Beschaffung des erforderlichen
Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrei zuriicktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos
in Anspruch nehmen. Insofern gelten die Ziff. 6. (Stornierung) und 9. (Reiseabbruch infolge von
Griunden, die der Reisende zu vertreten hat) entsprechend.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen (Gerichtsstand ist
Rottweil).

b) Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
malgeblich, es sei denn, daf3 die Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richten, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maf3geblich.

19. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet grundsétzlich nicht die Unwirksamkeit des
Reisevertrages im ubrigen.

20. Reisen anderer Veranstalter

Charterflige, Vermittlungen von Ferienwohnungen und alle Reisen, bei denen ausdricklich ein
anderer Veranstalter als Echle-Reisen genannt ist, werden von uns nur vermittelt. Es gelten die
Reisebedingungen der jeweiligen Veranstalter, die Ihnen auf Wunsch gerne zur Kenntnis gebracht
werden.

Stand: Oktober 2005

Reiseveranstalter:

Echle-Reisen GmbH

Mariazellerstr. 142
78664 Eschbronn



Tel. 07403-92100
Fax 07403-921098

E-Malil: info(at)echle-reisen.de - Internet: http//www.echle-reisen.de



