AGB der Reederei Hansa Touristik

1. Abschluss des Reisevertrages, Anmeldung und Reisebestatigung

Nach Erhalt Inrer Anmeldung wird Hansa Touristik GmbH lhre Buchung unverziiglich bearbeiten. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch uns zustande und gilt auch fir alle in der Anmeldung aufgefuihrten Reiseteilnehmer. Wir informieren Sie mit der
Reisebestatigung Uber den Vertragsabschluss. Gleichzeitig erhalten Sie lhren Reisepreissicherungsschein gem. § 651k BGB.
Weicht der Inhalt unserer Reisebestétigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor. An dieses sind wir 10 Tage
gebunden. Innerhalb dieser Frist kdnnen Sie das Angebot annehmen, das auch durch eine Zahlung erfolgen kann. Andernfalls
ist kein Reisevertrag abgeschlossen worden. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von Hansa Touristik nicht bevollmé&chtigt Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesicherten
Leistungen von Hansa Touristik hinaus gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2. Zahlung

Ihre Zahlungen sind gem. § 651k BGB abgesichert, indem Sie mit der Reisebestétigung den Reisepreissicherungsschein
erhalten. Bitte Uberweisen Sie uns daher innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung die dort
ausgewiesene Anzahlung. Sie betragt 10% des Reisepreises. Die Restzahlung ist vier Wochen vor Reiseantritt féllig. Die
Unterlagen werden Ihnen nach Eingang der Zahlung zugesandt. Wenn der Reisende die Anzahlung und/oder Restzahlung nicht
vertragsgemaf bezahlt hat, kann Hansa Touristik nach Mahnung mit Fristsetzung von dem Reisevertrag zurlicktreten und als
Entschéadigung ein Rucktrittsgeld gem. Ziff. 7 dieser Reisebedingungen verlangen.

3. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung unserer jeweils
mafRgeblichen Ausschreibung sowie den Reiseunterlagen und der Reisebestatigung. Ausgeschriebene Specials und-/oder
Boni-/Sonder-/Rabattaktionen gelten ausschlief3lich fur Katalogtarife und sind nicht auf andere verdffentlichte und/oder
reduzierte Sonderpreise Ubertragbar, sofern sie dort nicht extra ausgewiesen werden.

4. Leistungsanderungen

Zumutbare Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind gestattet, soweit sie unter Berlicksichtigung unserer Interessen fir den Reisenden zumutbar sind. Hieriber wird
der Reisende unverziglich in Kenntnis gesetzt. Vorbehalten sind die Anderung der Kabinennummer, Irrtum, Druckfehler und
Zwischenverkauf.

5. Flugleistungen/Flugzeiten

Soweit Hansa Touristik vor Ubersendung der Flugdetails Flugzeiten bekannt gibt, steht dies unter dem Vorbehalt der Anderung.
Sollten Sie selbst oder tber Ihr Reisebiro noch zusétzliche Anschlussflige buchen, so beachten Sie bitte, dass es sich bei den
bei Buchung bekannt gegebenen Flugzeiten nur um unverbindliche Flugzeiten handeln kann und dieses aus vielfachen
Grunden auch kurzfristig geandert werden kdnnte.

6. Preisdanderungen

Preisdnderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten, insbesondere
Treibstoffkosten, Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren oder Wechselkurse méglich. Die
Preisdnderungen werden wie folgt berechnet: Bei der Erh6hung der bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere der Treibstoffkosten, kdnnen wir den Reisepreis nach Mal3gabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen.

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir von Ihnen den konkreten Erh6hungsbetrag verlangen.

b) Soweit vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel eine Preiserhdhung gefordert wird, werden die zusétzlichen
Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.

Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kénnen wir von Ilhnen verlangen. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren uns gegentiber erhdht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden auf den jeweiligen Reisepreis entfallenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Verandern sich die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Wechselkurse dergestalt, dass sich Kosten fiir die Reise erhéhen, so sind wir
berechtigt die tatsachlich hierdurch entstandenen Mehrkosten fir Ihre Reise von lhnen zu fordern. Eine Erhéhung ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Sollte eine Preisanderung
erfolgen, werden Sie unverziiglich mit genauen Angaben zur Berechnung des neuen Preises davon in Kenntnis gesetzt. In
jedem Fall ist eine Preisanderung nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt mdglich, Preiserhéhungen danach sind nicht mehr
zulassig. Bei einer Preiserhdhung von mehr als 5% des Reisepreises sind Sie berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise aus unserem Programm zu verlangen, wenn wir in der Lage
sind, lhnen eine solche anzubieten. Sie haben die Rechte unverziglich nach Erhalt der Erklarung Uber die Preiserh6hung uns
gegeniber geltend zu machen.

7. Rucktritt durch den Reisegast

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Zur Vermeidung von Missverstéandnissen sollte der Ricktritt
schriftlich erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. Treten Sie vom Reisevertrag
zurtick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir Ersatz unserer Aufwendungen und der getroffenen Reisevorkehrungen
verlangen. Bei der Berechnung der Rucktrittspauschalen haben wir gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnliche
mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt. lhnen bleibt ausdriicklich vorbehalten, uns
gegenlber nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nur ein geringer Schaden entstanden ist. In der Regel belaufen sich die
Rucktrittskosten, die wir fordern miissen

* bei Ricktritt bis 30 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

* bei Ricktritt bis 22 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises

* bei Ricktritt bis 15 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises

* bei Ricktritt ab 14 Tagen vor Reisebeginn 75% des Reisepreises

Unabhéngig vom Zeitpunkt des Rucktritts gelten bei Stornierung von Bahn- und Flugtickets die jeweiligen Stornobedingungen



des Befdrderungsunternehmens. Diese kénnen von den vorgenannten Rucktrittskosten abweichen. Voraussetzung ist die
Ruckgabe bereits ausgehéandigter Dokumente.

8. Umbuchungen/Ersatzpersonen

Sollen auf Ihren Wunsch nach Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkuntt,
der Beférderungsart, der Abflughafen oder der Zustiegsorte vorgenommen werden, so berechnen wir bis 50 Tage vor
Reiseantritt eine Bearbeitungsgebihr von€100,— je Reisenden, insofern der Reisepreis nicht niedriger als der von der
ursprunglich bestatigten Buchung ist. Ansonsten und danach sind Anderungen nur nach vorherigem Riicktritt von der Reise
mdglich. Insoweit verweisen wir auf die obigen Ricktrittspauschalen.

Bei der Benennung einer Ersatzperson missen wir fir den entstandenen Mehraufwand € 100,— berechnen. Hansa Touristik
kann dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Bei Buchung einer Mehrbettkabine durch
gemeinsam Reisende wird bei Ricktritt einer Person bzw. mehrerer Personen vor Reisebeginn der Preis fir den Reisenden
entsprechend der im Katalog ausgeschriebenen Kabinenbelegung berechnet. Fiir die zurlicktretende/n Person/en gelten die
vorstehend genannten Rucktrittsbedingungen.

9. Rucktritt durch den Reiseveranstalter

Alle unsere Kreuzfahrten basieren auf einer Mindestteilnehmerzahl, die im Katalog oder in der Reiseausschreibung genannt
wird. Wird diese Zahl nicht erreicht, so kdnnen wir erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht
durchgefiihrt wird. Wir werden lhnen die obige Erklarung unverziglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl —
spatestens bis vier Wochen vor Reisebeginn — zugehen lassen. Sie kénnen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten. Diese Erklarung miissen
Sie unverzuglich uns gegeniiber abgeben. Ist die Durchflihrung einer Reise nach Ausschoépfung aller Mdglichkeiten fir uns
deshalb nicht zumutbar, weil das Buchungsaufkommen fir diese Reise so gering ist, dass die uns entstehenden Kosten,
bezogen auf diese Reise, nicht gedeckt sind, sind wir berechtigt, die Reise bis zu vier Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Den
eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverziglich zurtick. Erhalten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigen, in der Person
des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise befiirchten lassen, sind wir berechtigt, vom
Reisevertrag unverziglich zurtickzutreten. Ebenfalls besteht diese Mdglichkeit fiir den Fall, dass der Reisende nach dem Urteil
des Kapitédns wegen Krankheit, Gebrechen oder aus einem anderen Grund reiseunfahig ist. In einem solchen Fall steht uns ein
Schadensersatzanspruch in Hohe der Ricktrittspauschale zu. lhnen bleibt ausdrticklich vorbehalten, uns gegeniiber
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

10. Haftung des Reiseveranstalters

(1) Rahmen

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir:

« die gewissenhafte Reisevorbereitung;

« die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

« die Richtigkeit der Beschreibungen aller in der jeweiligen Ausschreibung angegebenen Reiseleistungen;

« die ordnungsgemalfe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen, unter Berlicksichtigung der geltenden
Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

(2) Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung fur vertragliche Schadensersatzanspriiche und Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist
insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt (8 651h BGB), soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig durch uns oder einen Leistungstrager herbeigefuihrt wurde und es sich nicht um einen Kérperschaden handelt.
Etwaige dariiber hinaus geltende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben hiervon unberiihrt.

(3) Gesetzliche Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen (z. B. Montrealer
Ubereinkommen) oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf von uns oder auf von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind und soweit unsere bzw. dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder
beschrankt ist. Auf die Beférderungsbedingungen der Airline, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt werden, verweisen wir.
Durch diese Bedingungen werden unsere Rechte und Pflichten nach den deutschen Gesetzen und diesen Bedingungen nicht
eingeschrankt.

(4) Haftung fur Fremdleistungen

Wir haften nicht fir vermittelte Fremdleistungen (Ausflige, Parkplatze, Versicherungen, Bahn- und Gepécktransfer sowie
Mietwagen), die wir ausdricklich als solche bezeichnet haben und nicht Bestandteil der Pauschalreise sind. Dies gilt auch,
wenn die Reiseleitung an einer solchen Leistung teilnimmt.

11. Obliegenheiten des Reisenden

(1) Mangelanzeige

Wir informieren Sie Uber lhre Verpflichtung, einen aufgetretenen Mangel uns unverziglich anzuzeigen, sowie dartber, dass uns
vor der Kiindigung des Reisevertrages (8 651e BGB) eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist, wenn die Abhilfe
nicht unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse
gerechtfertigt ist.

(2) Gepackverlust und Gepéackverspatung

Hansa Touristik empfiehlt, Verlust, Zustellverzégerungen oder Beschadigung von aufgegebenem Flugreisegepéck dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu
erstatten. Bei sonstigem Verlust, Fehlleitungen oder Beschadigungen von Gepack ist die Reiseleitung zu verstandigen.
Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, so stehen Ihnen keine Anspriiche zu.

12. Ausschluss von Anspriichen
Anspriiche wegen nicht vertragsgeméalRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise schriftlich geltend zu machen. Die Geltendmachung kann Frist wahrend nur



gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Reisebiiros sind zur Entgegennahme
von Anspruchsanmeldungen nicht befugt. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von
Gepéackschéaden, Zustellverzégerungen bei Gepéack oder Gepéackverlust im Zusammenhang mit Fligen geman Ziffer 11.2.
Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung nach Aushandigung zu melden.
Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Anspriichen eines Reiseteilnehmers gegen Hansa Touristik an Dritte, auch Ehegatten
und Verwandte. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche des Reiseteilnehmers durch Dritte in eigenem
Namen unzuléssig.

13. Verjahrung

(1) Anspriiche des Reisenden nach 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch
fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen.

(2) Alle tbrigen Anspriiche nach 88§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

(3) Die Verjahrung nach ziffer 12.1 und 12.2 beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen
enden soll.

(4) Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch
begrindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Kindigung des Vertrages wegen aul3ergewdhnlicherUmstande
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer htherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kbnnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag gemaR § 651j BGB kiindigen.

15. Pass-, Visa und gesundheits-polizeiliche Formalitaten

Wir weisen auf Pass-, Visaerfordernisse und Gesundheitsvorschriften Ihres Reiselandes hin, tber die wir in dem von uns
herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfligung gestellten Prospekt informieren oder tber die wir vor der Buchung
einschlieRlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor Vertragsschluss und vor Reisebeginn unterrichten. Diese
Informationen gelten ausschlief3lich fiir deutsche Staatsangehérige ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsburgerschaft etc. Bei
pflichtgemé&Rer Erfullung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen fur die
Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat. Entstehen z.B. infolge fehlender persdnlicher Voraussetzungen fir die Reise Schwierigkeiten, die auf das
Verhalten des Reisenden zurtickzufuhren sind (z.B. keine Beschaffung der erforderlichen Visa oder der Pflichtimpfung, kein
rechtzeitiges Einsenden der Manifestdaten), so hat der Reisende die daraus entstehenden Nachteile zu tragen.

16. Arztliche Leistungen
Die Leistungen des Schiffarztes sind nicht Bestandteil des Reisevertrages. Seine Leistungen werden geman der jeweiligen
Gebuhrenordnung fur Arzte (GOA) abgerechnet.

17. Informationspflicht Gber die Identitat des ausfihrendenLuftfahrtunternehmens

Soweit Sie eine Reise mit Luftbeférderung bei uns gebucht haben, verpflichtet uns die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens (auf EU 2111/05), Sie tber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft(en) sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir Ihnen
die Fluggesellschaft bzw. die Gesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald wir wissen,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hieriber unterrichten. Wechselt die Ihnen als ausfiihrend
genannte Fluggesellschaft, werden wir unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie tber
denWechsel méglichst rasch unterrichtet werden. Eine Liste der von der EU als nicht sicher eingestuften Luftfahrtunternehmen
ist Uber die Internetseite des Auswaértigen Amts abrufbar.

18. Reiseversicherung

Eine Reiseriicktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Diese Versicherung deckt bei einem Rucktritt vor
der Reise die dem Veranstalter geschuldeten Stornokosten (s. Punkt 7 der Reisebedingungen), z. B. wegen unerwarteter
schwerer Erkrankung. Darliber hinaus empfehlen wir Ihnen das Schadensrisiko des Reiseabbruchs abzudecken. Es werden
Ihnen der anteilige Kreuzfahrtpreis und ggf. die Mehrkosten der Rickreise erstattet, falls Sie eine bereits angetretene Reise z.B.
wegen unerwarteter Erkrankung abbrechen missen. Des Weiteren empfehlen wir den Abschluss folgender Versicherungen:
Reisegepack-/ Reiseunfall-/Reisekranken-/Reisehaftpflichtversicherung. Wir vermitteln Ihnen diese Versicherungen. Versicherer
ist die HanseMerkur Reiseversicherung AG. Tarife und weitere Informationen siehe Anzeige der HanseMerkur in diesem
Katalog. Wenn Sie eine dieser Versicherungen tber uns gebucht haben, erhalten Sie mit der Reisebestétigung einen
Versicherungsschein, der die zugrunde liegenden Bedingungen enthélt. Bitte wenden Sie sich im Schadenfall unter Vorlage des
Versicherungsscheins, der Buchungsbestatigung, der Stornobestatigung und des &arztlichen Attests direkt an die HanseMerkur
Reiseversicherung AG. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht befasst.

19. Datenschutz und Allgemeine Bestimmungen

Die Erhebung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten erfolgt nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche personlichen Daten erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur
Abwicklung Ihrer Reise notwendig sind. Diese und andere Mitarbeiter sind von uns zur Verschwiegenheit auf das
Datengeheimnis verpflichtet. Einzelheiten des Reiseprospektes entsprechen dem Stand der Drucklegung, ein Irrtum wird
vorbehalten. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung des Vertrags. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieser Bedingungen berihrt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

20. Gerichtstand



Vereinbart ist die Zustandigkeit der deutschen Gerichte und deutsches Recht. Gerichtsstand zum Zeitpunkt einer
Klageerhebung ist Bremen.

Veranstalter:
Hansa Touristik GmbH
Contrescarpe 46, 28195 Bremen

Stand: 03 / 2009



