AGB der Reederei Carnival Cruise Lines
1. Vertragspartner

Vertragspartner des abzuschlieRenden Reisevertrages sind der Reiseveranstalter und der Reisende, der fir sich selbst
und/oder Dritte handelt. Die insoweit begunstigten Dritte sind die Reiseteilnehmer, die nachfolgend auch als Reisende
bezeichnet werden. Die nachstehenden Reisebedingungen bilden die Grundlage des Reisevertrages und regeln den Inhalt des
zwischen dem Reisenden als Anmelder und Inter-Connect Marketing, Consulting und Representations Services GmbH, diese
gesetzlich vertreten durch den Geschéaftsfuhrer Bernhard-Peter Franz mit Sitz in 80335 Miinchen Bayerstr.16 a eingetragen
beim Amtsgericht Mliinchen unter: HRB entstehenden Vertragsverhaltnisses zur Durchfiihrung von Schiffskreuzfahrten auch mit
Wirkung fur die Reiseteilnehmer- nachstehend ICO genannt.

ICO ist insoweit Reiseveranstalter i. S. des § 651a BGB. ICO kann im Einzelfall auch als Vermittler auftreten, was einer klaren
und unmissverstandlichen Regelung bedarf.

2. Vertrag Uber eine Kreuzfahrt

2.1 Mit der Anmeldung zu einer Kreuzfahrt bietet der Reisende der ICO den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung erfolgt auch fir alle in der Anmeldung mitbenannten Teilnehmer (Reiseteilnehmer). Die Anmeldung, das
Vertragsangebot, kann schriftlich, telefonisch, mindlich, oder online erklart werden. An dieses Angebot ist der Reisende 10
Kalendertage gebunden.

2.2 Der Reisevertrag kommt mit Zugang der schriftlichen Reisebestatigung/Rechnung von ICO beim Reisenden oder dem von
ihm beauftragten Reisebiro mitWirkung fur alle in der Anmeldung benannten Teilnehmer und auf Grundlage dieser
Reisebedingungen zustande, die der Reisende auch mitWirkung fur alle von ihm benannten Teilnehmer anerkennt.

2.3 Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Anmeldung ab so gilt diese Reisebestétigung als ein neues Angebot, an das
ICO fur die Dauer von 10 Kalendertagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdrticklich oder schliissig (z.B. durch Zahlung oder
Anzahlung des Reisepreises, Antritt der Reise) erklart.

Die im Katalog angegebenen Preise sind Richtpreise fiir eine Kabine mit Doppelbelegung. Die fiir den Reisevertrag
mafigeblichen Preise sind in der Reisebestatigung enthalten. Sie sind vorab Uber Ihr Reisebiiro oder das Internet unter
www.carnivalcruiselines.de taglich abrufbar.

2.4 Fur behinderte Reiseteilnehmer muss bei der Anmeldung die Behinderung mitgeteilt werden. Besteht bei Reiseantritt eine
Schwangerschatft, so ist bis zur 23. Schwangerschaftswoche ein Unbedenklichkeitsattest des Arztes ICO zu ibersenden und
auch zum Check-In mitzubringen. Reiseteilnehmerinnen, die bei Reiseantritt die 24. Schwangerschaftswoche erreicht haben,
oder wahrend der Reise erreichen, kdnnen nicht mehr beférdert werden. ICO behélt sich das Recht vor, Anmeldungen ablehnen
zu kénnen, wenn nach dem Ermessen der medizinischen Berater von ICO die kdrperlichen oder gesundheitlichen
Voraussetzungen fir die Reise nicht vorliegen.

3. Leistungsumfang

3.1 Der Umfang der Reiseleistung ergibt sich grundséatzlich aus der Leistungsbeschreibung fur den im Reisezeitraum
mafgeblichen Reisekatalog, sowie auf den hierauf Bezug nehmenden Angaben der Reisebestétigung.

Die Leistungen des Reiseveranstalters bestehen aus der Beférderung und Unterbringung der Reiseteilnehmer in der gebuchten
Kabine des Kreuzfahrtschiffes, Vollpensionsverpflegung wéahrend der Kreuzfahrt, sowie den falligen Hafengebiihren, jeweils
nach Mal3gabe der Reisebeschreibung im Katalog nebst samtlichen darin enthaltenen Hinweisen und Erlauterungen sowie aus
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

3.2 Vom Leistungsumfang nicht erfasst sind insbesondere Flige oder sonstige Zubringerdienste vom Heimatort der
Reiseteilnehmer zum Einschiffungshafen sowie vom Ausschiffungshafen zurtick, oder Hotelarrangements vor oder nach der
Kreuzfahrt, es sei denn diese Leistungen sind Teil der im Prospekt/ Katalog beschriebenen und bestatigten vertraglichen
Leistung. Sind diese Leistungen nicht Teil des Katalogangebotes kann der Reisende solche Leistungen nach seinen Vorgaben
zusammenstellen lassen. Sie werden von ICO als Zusatzleistung bestatigt und werden insoweit Teil des Reisevertrages. Soweit
sich hieraus gesonderte Regelungen fiir den Reisenden ergeben, ist er darauf hinzuweisen ggf. durch Einbeziehung der AGB
des jeweiligen Leistungstragers. Daruber ist der Reisende zu unterrichten.

3.3 Bei Widerspriichen ist die Reisebestatigung malRgebend. Zum Leistungsumfang gehért auch die Benutzung der nicht als
gesondert kostenpflichtig gekennzeichneten Bordeinrichtungen. Nicht zum Leistungsumfang gehéren Fremdleistungen, die
lediglich vermittelt werden, wie Ausfliige, Sport- oder Kulturveranstaltungen etc, wenn diese Leistungen ausdrtcklich und
unmissverstandlich als Fremdleistung und unter Angabe des vermittelten Leistungstragers gekennzeichnet sind.

3.4. Die Ubermittlung der Reisedokumente hat gegeniiber dem Reisenden oder dem von ihm beauftragten Reisebiiro bis
spéatestens 7 Tage vor dem Reisebeginn zu erfolgen unter der Voraussetzung, dass auch der Reisepreis vollstandig gezahlt ist.
Sind die Unterlagen wider Erwarten noch nicht angekommen, hat sich der Reisende dringend mit dem von ihm beauftragten
Reiseblro ansonsten mit IOC zur Klarung in Verbindung zu setzen.

4. Zahlung

4.1 Die Zahlungen des Reisenden fir den Reisevertrag sind gem. § 651 k BGB abgesichert. Den Sicherungsschein Uber den
Reisepreis erhélt der Reisende grundsétzlich mit der Bestéatigung fur die Leistungen, die Gegenstand des Reisevertrags mit ICO



sind.

4.2 Zahlungsverpflichtet ist der Reisende, der die Anmeldung erklart hat, auch wenn die Anmeldung weitere Reiseteilnehmer
umfasst. Der Reisende haftet fiir die Zahlung des ihm gegeniiber abgerechneten Reisepreis, auch wenn es sich um die auf die
weiteren Reiseteilnehmer entfallenden Anteile handelt. Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und Aushandigung des
Sicherungsscheins hat der Reisende eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises pro Person zu leisten.

4.3 Die Restzahlung ist 42 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung zu leisten.

4.4 Eine Reiseanmeldung ab 42 Tage vor Reiseantritt wird nur unter der Bedingung akzeptiert, dass der gesamte Reisepreis
sofort mit Erhalt der Reisebestétigung fallig ist und bei der Anmeldung durch Lastschriftauftrag oder Kreditkartenzahlung
sichergestellt wird.

4.5 Ist der abgerechnete Reisepreis nicht rechtzeitig eingegangen und wird auch nach Aufforderung unter Fristsetzung nicht
geleistet, ist ICO berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Fall erhebt ICO die in Ziffer 8.1. geregelten Ruicktrittskosten.

5. Leistungsanderungen

5.1 Im Einzelfall kann es notwendig werden, einzelne Reiseleistungen oder den Reisepreis auch nach Vertragsabschluss zu
andern.

5.2 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten Leistungen, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von ICO nicht unter Verletzung des Grundsatzes von Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit diese Abweichungen und Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréachtigen und unter Beachtung auch der Interessen der Reiseteilnehmer
zumutbar sind. ICO unterrichtet den Reiseteilnehmer tUber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund und bietet mit einer klarungsfrist von 7Werktagen alternativ eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Rucktritt an, sofern die Anderungen erheblich sind und unzumutbar. Ziffer 5.3. gilt entsprechend. Ein
Kiundigungsrecht des Reiseteilnehmers bleibt unbertihrt. ICO ist berechtigt An- und Abflugzeiten sowie die zunachst
angegebene Fluggesellschaft zu &ndern, sofern dies z. B. aus organisatorischen oder technischen Griinden notwendig wird und
die Griinde erst nach Abschluss des Reisevertrages entstanden sind. ICO informiert {iber diese Anderungen rechtzeitig.

5.3 Hat ICO eine Kabinennummer ausnahmsweise vor der Kreuzfahrt bestatigt, kbnnen in der Regel nach Zuteilung keine
Anderungswiinsche des Reisenden mehr berdcksichtigt werden. ICO ist aus organisatorischen Griinden berechtigt, auch
zugewiesene Kabinen zu &ndern, wenn die Anderung innerhalb derselben Kabinenkategorie erfolgt und zumutbar ist.

5.4 Uber Anderungen der Fahrzeiten, der Routen und/ oder anzulaufenden Hafen z. B. aus Witterungsgriinden oder
Sicherheitsiiberlegungen wéhrend der Fahrt entscheidet der fur das Schiff verantwortliche Kapitan.

6. Preisdnderungen

6.1. Die im Prospekt genannten Reisepreise, die sich grundsétzlich auf eine Kabine mit Doppelbelegung beziehen, sind
Richtpreise, die geltenden Preise sind als Tagespreise tUber die Website der ICO www.carnivalcruiselines.de oder im Rahmen
eines individuellen Beratungsgesprach Uber das Reisebliro zu erfahren. Die Preise fur Zusatzpakete fiir An- und Abreise oder
Sonderarrangements werden mit ihrer Bestatigung verbindlich nach Mal3gabe der Ziffern 1 und 4.

6.2. Preisdnderungen sind nach Verdéffentlichung des Prospektes méglich und zwar im Falle der Erh6hung der
Beforderungskosten, insbesondere Treibstoffkosten, der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, Sicherheitszuschlage oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse. Die
Preisdnderungen werden wie folgt berechnet: Bei der Erh6hung der bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Befdrderungskosten, insbesondere der Treibstoffkosten, kann ICO den Reisepreis hach MalRgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen.

a) Bei einer auf den Sitzplatz/Kabinenbett bezogenen Erhdhung kann ICO vom Reiseteilnehmer / Anmelder den konkreten
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) Soweit vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel eine Preiserhdhung gefordert wird, werden die zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh6hungsbetrag fur den Einzelplatz kann ICO vom Reisenden verlangen.Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniiber dem Veranstalter erh6ht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden, auf den jeweiligen Reisepreis entfallenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Verandern sich die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Wechselkurse dergestalt, dass sich Kosten fir die Reise erhdhen, so ist ICO
berechtigt, die tatsachlich hierdurch entstandenen Mehrkosten fir die Reise vom Reisenden zu fordern.

6.3 Eine Erh6hung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Sollte
eine Preisénderung erfolgen, wird der Reisende unverziglich mit genauen Angaben zur Berechnung des neuen Preises davon
in Kenntnis gesetzt. In jedem Fall ist eine Preisédnderung nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt méglich, danach ist eine
Preiserh6hung nicht mehr zulassig.

6.4 Sowohl bei einer Preiserh6hung um mehr als 5 % des Reisepreises als auch bei einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten, oder, wie bei einer zulassigen Reiseabsage durch
ICO, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, soweit dies ICO aus ihrem Angebot ohne
Mehrpreis mdglich ist. Der Reisende ist verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung
gegeniber ICO geltend zu machen. Dies sollte aus Nachweisgriinden schriftlich geschehen.



7. Vertragsbeendigung durch den Reiseveranstalter

7.1 1CO kann den Reisevertrag kindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von
ICO nachhaltig stort, oder wenn sich einer der Reisenden in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere bei strafbaren Handlungen des Reisenden. Gleiches gilt bei
Nichtbefolgung der sog. ,Guest Vacation Policy“also also die landerspezifischen Ge- und Verbote z. B. Waffen- oder
Drogenbesitz, Gewalttatigkeit, beleidigendes Verhalten. Hiertiber wird der Reisende zu Beginn der Kreuzfahrt informiert.

7.2 Lasst der geistige oder korperliche Zustand eines Reisenden nach dem pflichtgemaf3en Ermessen der medizinischen
Berater der ICO eine Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil der Reisende reiseunféahig ist oder eine Gefahr fir sich selbst oder
Dritte darstellt, kann der Reisevertrag jederzeit gekindigt werden und die weitere Beforderung verweigert werden. Weiterhin hat
ICO das Recht, einen Reisevertrag zu kiindigen bzw. die Beférderung zu verweigern, soweit Kundinnen bei Reiseantritt die 24.
Schwangerschaftswoche erreicht haben oder wahrend der Reise erreichen wirden.

7.3 Passagiere unter 21 Jahren missen von einem Elternteil, oder einem gesetzlichen Vertreter begleitet werden, der
mindestens 25 Jahre alt ist und in derselben Kabine tGibernachtet.

7.4 Soweit der Kunde seine vertragliche Verpflichtung verletzt, der ICO bereits vor der Abreise die erforderlichen Passdaten zur
Weitergabe an die entsprechenden Einreisebehdrden zu Ubermitteln, kann der Reisevertrag ohne Setzung einer weiteren Frist
gekundigt bzw. die Beférderung verweigert werden.

7.5 Soweit aus den o. g. Grunden ein Reisevertrag von ICO gekiindigt und eine weitere Beforderung verweigert wird, behalt
ICO den Anspruch auf den Reisepreis. ICO lasst sich jedoch den Wert der

ersparten Aufwendungen, sowie diejenigen Vorteile anrechnen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt. Fur eventuell entstehende Mehrkosten des Kunden steht ICO nicht ein.
Insbesondere hat der Reisende die ihm oder dem Reiseteilnehmer entstehenden Mehraufwendungen fur einen Rucktransport
an seinen Heimatort selbst zu tragen.

7.6 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kann ICO den Vertrag gemaf 8§ 651 j BGB kindigen.

8. Vertragsbeendigung durch den Reisenden und Stornogebihren

8.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten und den Rucktritt auch fur die weiteren von ihm
angemeldeten Reiseteilnehmer erklaren. Dieser Rucktritt gilt dann nur fir die Leistungen des Reisevertrages unter Einschluss
des Zusatzpakets im Zusammenhang mit zusatzlich oder gesondert gebuchten Leistungen soweit sie Teil des Reisevertrages
geworden sind oder in einem Zusammenhang mit ihr stehen. Seine Rucktrittserklarung sollte aus Beweisgriinden grundsatzlich
schriftlich erfolgen. Der Reisende ist verpflichtet, bereits ausgehandigte Reiseunterlagen zuriickzureichen. Der Nichtantritt der
Reise wird grundsatzlich wie ein Ricktritt gewertet. Mafl3geblich fir den Ruicktrittszeitpunkt ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei ICO, wenn die Reise unmittelbar bei ICO gebucht wurde. Erfolgte die Buchung der Reise tber ein
Reisebiro, so genligt die Abgabe der Ruicktrittserklarung beziglich des Reisevertrages diesem gegeniber.

8.2 ICO ist berechtigt, eine angemessene Entschédigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen zu verlangen
unter Bertcksichtigung eines mdglichen Vorteils aus der anderweitigen Verwendung der Reiseleistung. Anstelle eines
nachzuweisenden Aufwandes ist ICO berechtigt, eine Ricktrittspauschale geltend zu machen, die (soweit kein
Ersatz-Reiseteilnehmer gestellt wird) fur jeden ausgefallenen Reiseteilnehmer wie folgt zu berechnen ist und zwar bei Rucktritt:
Bei 2 bis 5-tagigen Kreuzfahrten

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn keine Stornogebihren, aber eine Bearbeitungsgebuhr von 75€/Person

zwischen dem 60. bis 30. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

zwischen dem 29. bis 8 Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreis

Bei 6 bis 8-tdgigen Kreuzfahrten

bis zum 76. Tag vor Reisebeginn keine Stornogebihren, aber eine Bearbeitungsgebuhr von 75€/Person
zwischen dem 75. bis 30. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

zwischen dem 29. bis 8 Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreis

Bei 10 bis 16-tagigen Kreuzfahrten, Europa oder Alaska-Kreuzfahrten



bis zum 91. Tag vor Reisebeginn keine Stornogebihren, aber eine Bearbeitungsgebuhr von 75€/Person
zwischen dem 90. bis 56. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

zwischen dem 55. bis 15 Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

zwischen dem 14. bis 8 Tag vor Reiseantritt: 70% des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreis

des auf den Anteil der Kreuzfahrt entfallenden Betrages.

8.3 Hat der Reisende ein Zusatzpaket fir weitere Leistungen, wie z.B. Anreise, Hotelarrangements Abreise, gebucht, so
erhdhen sich die vorgenannten Stornierungspauschalen im Fall des Rucktritts um die Stornogebiihren des jeweiligen
Leistungstragers, die voneinander abweichen kénnen. ICO wird die ihr in Rechnung gestellten Stornierungskosten des jeweils
beauftragten Leistungstragers dem Reisenden weiterbelasten. Diese Stornierungskosten kdnnen sehr unterschiedlich ausfallen.
Darauf wird hier bereits hingewiesen. lhr Reiseburo informiert Sie im Einzelfall.

8.4 Dem Reisenden bleibt vorbehalten, ICO gegentber nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nur ein geringerer Schaden
entstanden ist. Dies gilt im Ubrigen in allen Féllen in denen sich ICO zur Erleichterung der Abwicklung auf Pauschalierungen
beruft.

8.5 Soweit eine oder mehrere Personen aus einer Mehrbettkabine (2 oder mehr Personen) nicht mehr an einer Reise
teilnehmen wollen (Stornierung), so ist die Stornierung der gesamten Kabine, verbunden mit der Neubuchung fur die
verbleibenden Reisegéste, erforderlich. ICO wird sich das durch die Verwendung der urspringlichen Reiseleistung erlangte,
sowie evtl. ersparten Aufwendungen, anrechnen lassen.

8.6 Im Falle hdherer Gewalt kann auch der Reisende gem. § 651j BGB den Vertrag durch Kindigung beenden. Ziffer 7.5. gilt
entsprechend.

9. Abrechnung von Mehraufwand

9.1 Bei Anderungen des Namens oder Nennung einer Ersatzperson muss ICO die ihr entstehenden Verwaltungsmehrkosten
berechnen, inkl. der Mehrkosten, die hierdurch auch im Einzelfall bei den jeweiligen Leistungstragern (Flug, Hotel) entstehen.
Fur den Mehraufwand im Hause von ICO entsteht in jedem Fall zusétzlich eine Bearbeitungsgebuhr, die sich nach dem
tatsachlichen Aufwand und unter Einbeziehung der ihr dafir in Rechnung gestellten Kosten berechnet. Die Angabe einer
Ersatzperson oder einer Namensanderung ist nur moglich, solange das Schiff nicht fiir solche Anderungen gesperrt ist. Soweit
eine solche Anderung nach diesem Zeitpunkt erforderlich ist, muss die Reise storniert werden. In diesem Fall berechnen sich
die Stornogebuihren nach der Ziffer 8.1.

9.2 Der Reisende hat nach Abschluss des Reisevertrages keinen Anspruch auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Schiffs, des Reisebeginns (Flug), der Unterkunft oder der Beférderungsart (z. B.Wechsel der Kabinenkategorie, Anderung der
Ausreise etc.) Will der Reisende eine Umbuchung veranlassen, hat er die dadurch entstehenden Mehrkosten zu erstatten.

Umbuchungen werden nicht durchgefiihrt, wenn sich dadurch der Reisepreis reduziert. ICO berechnet fur den bei ihr dadurch
entstehenden Mehraufwand zusétzlich eine Bearbeitungsgebihr von € 75,— pro Person ab, wenn der Antrag auf Umbuchung
spatestens am 60. Tag vor Kreuzfahrtbeginn vorliegt und eine entsprechende Anderung méglich ist. Anderungen ab dem 60.
Tag vor Reiseantritt sowie Anderungen zum Zwecke der Preisreduzierung sind nur nach vorherigem Ruicktritt vom Reisevertrag
moglich. Es gelten dann die Ricktrittskostenpauschalen (siehe Ziffer 8.1).

10. Besondere Sorgfaltsbestimmungen, Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1ICO wird die Angehorigen eines Mitgliedsstaates der EU, in denen die Reise angeboten wird tber die Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsschluss sowie Uber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fur Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Bei pflichtgemaler Erfillung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen fiir die
Reise zu schaffen.

10.2 Entstehen z. B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fur die Reise Schwierigkeiten, die auf das Verhalten des
Reisenden zurtickzufuhren sind, so kann der Reisende nicht kostenfrei zurticktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in
Anspruch nehmen. In diesen Féllen gelten die Regelungen in Ziffer in 8.1 und 9.2. entsprechend.

10.3 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens (EuvVO
2111/05) verpflichtet ICO, den Reisenden Uber die Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft/(en) séamtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Fliige bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennt ICO dem Reisenden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfihren durchfuhrt bzw. durchfiihren werden. Sobald ICO die
Fluggesellschaft erfahrt, die den Flug tatsachlich durchfihrt, wird ICO den Kunden dariiber informieren. Wechselt die dem
Reisenden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, hat ICO den Kunden Uber den Wechsel zu informieren.
Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen nach EU-Recht eine Beférderung nicht zuléssig ist, ist tber die Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar.



10.4 ICO empfiehlt dringend eine Versicherung tber Reisertcktrittskosten bei Buchung abzuschliel3en, da eine solche
Versicherung im Reisepreis nicht eingeschlossen ist.

11. Haftung

11.1 ICO haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Reisekaufmannes fur die gewissenhafte Reisevorbereitung,
die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der Beschreibungen aller in der jeweiligen
Ausschreibung angegebenen Reiseleistungen; und die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen, unter Beriicksichtigung der geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und —ortes.

11.2 Eine Haftung von ICO fir vertragliche Schadensersatzanspriiche, die nicht Kérperschaden sind, sind gem. § 651h BGB
insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch ICO herbeigefiihrt wird

b) soweit ICO fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

11.3 Die deliktische Haftung von ICO fir Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Reisepreis des Reisenden beschrankt. Soweit dem Reisenden aufgrund zwingender internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften dariiber hinaus gehende Anspriiche zustehen sollten, bleiben diese von
der Beschréankung unberthrt

11.4 Eine Haftung von ICO ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, die auf derartigen Ubereinkommen beruhen, es zulassig ist, dass Leistungstrager insoweit in der
Haftung fir die von ihnen zu erbringenden Leistungen beschrénkt sind oder deren Haftung ausgeschlossen ist.

11.5 ICO haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen von ICO lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort etc.), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigung ausdriicklich und
unter Angabe des vermittelnden Vertragspartners als Fremdleistung eindeutig gekennzeichnet werden.

11.6 ICO haftet nicht fir Kosten, die dem Reisenden durch sein verspétetes Eintreffen am Schiff entstehen, sofern ICO die
Beférderung zum Schiff nicht vertraglich geschuldet hat. Dies gilt fiir Abfahrtshafen ebenso wie fiir die unterwegs angelaufenen
Héfen, sofern Landausfliige in eigener Regie und auf eigenes Risiko unternommen werden. Der Kapitén ist nicht verpflichtet,
auf eventuell verspétete Reisenden zu warten.

11.7 ICO haftet nicht fur Schreib- Rechenfehler und andere offenbare Unrichtigkeiten. Offensichtliche Rechenfehler berechtigen
ICO zur Anfechtung des Reisevertrages. ICO haftet nicht fir Angaben in Reiseausschreibungen Dritter, z. B. der Reisebiiros auf
deren Entstehung sie keinen Einfluss nehmen und deren Richtigkeit sie nicht tberprifen konnte. Reisebiiros oder sonstige
Leistungstrager sind nicht erméchtigt Zusicherungen fir ICO abzugeben oder Vereinbarungen zu treffen, die nicht mit den
Angaben in Prospekten bzw. in Reiseausschreibungen oder tber die Reservierungsbestatigung hinaus gehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

12. Abtretungsverbot

Soweit gesetzlich zulassig ist die Abtretung von Anspriichen eines Reiseteilnehmers an Dritte, auch Ehegatten und Verwandte
ausgeschlossen. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche des Reisenden durch Dritte im eigenen Namen
unzulssig.

13. Datenschutz

13.1 Die personenbezogenen Daten, die der Reisende zur Verfugung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
dies zur Vertragsdurchfihrung erforderlich ist. Bei personenbezogenen Daten handelt es sich um Informationen zur Identitat
einer Person, wie etwa Name, Anschrift, Geburtsdatum oder E-Mail-Adresse. Bei Nutzungsdaten handelt es sich um Daten, die
nicht aktiv zur Verfigung gestellt werden, sondern die passiv erhoben werden kénnen, z. B. bei Nutzung einerWebsite oder der
online-Angebote.

13.2 ICO wird anfallende Daten der Reisenden nur im Zusammenhang mit der Erfiillung des Reisevertrages erheben,
bearbeiten, speichern und verwenden. Diese Daten werden nur zur Buchungsabwicklung an die in die Erflllung des
Reisevertrages eingebundenen Unternehmen im erforderlichen Umfang weitergegeben. Auf Anforderung wird mitgeteilt, welche
personlichen Daten der Kunden gespeichert sind.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Es gelten zunachst die Vertragsbestimmungen, die durch diese Allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen erganzt
werden. Soweit weder der Vertrag noch diese Allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen eine Regelung vorsehen, gelten
die gesetzlichen Bestimmungen insbesondere des Rechts zum Reisevertrag unter Einbeziehung der BGB-InfoV § 4 ff.

14.2 Auf das Vertragsverhéaltnis zwischen dem Reisenden und ICO und den sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten
findet deutsches Recht Anwendung. Soweit bei Klagen des Reisenden gegen ICO im Ausland fir die Haftung von ICO dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und
Hohe von Anspriichen des Kunden, ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

14.3 Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist — soweit zuldssig vereinbar- Miinchen



14.4 Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung der Allgemeinen Geschéfts- und Vertragsbedingungen, bleiben die tbrigen
Bestimmungen wirksam. Eine unwirksame Bestimmung ist in diesem Fall durch die gesetzlich zuldssige Regelung zu ersetzen,
die unter Berlcksichtigung des wirtschaftlichen Zweckes der gewollten Regelung am ehesten entspricht.

14.5 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden in ihrer jeweils geltenden Fassung wirksam Bestandteil Reisevertrages.

Stand: 02 / 2010



